
これひとつでわかる「Airレジオーダー」

できることから、費用まで。

2025年3月31日

飲食店の業務をカンタンにするオーダーシステム



Airレジ オーダー とは？
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Airレジ オーダーは、

飲食店の業務をカンタンにするオーダーシステムです。

02 機能紹介 03 サポート体制 04 導入について
01 サービス概要

新人スタッフでも
ミスなく業務ができる

提供遅れなど
お客様の不満を防止

ハンディ ＋ キッチンモニター

ス タ ッフ が 注 文 。提 供 遅 れ 防止 に 役

立 つ iP a d で 調 理管 理 。

す べ ての 注 文 方 法と 併 用 可 能。

モバイルオーダー 店内版

お 客 様が 席 か ら いつ で も 、

ス マ ホで カ ン タ ン注 文 。

お店にあった注文方法を選んではじめられます。

OR

※初期導入サポート費はプランによって0円〜。機器費用、月額費用は別途必要です。

初期導入サポート費
0円から始められる※

ハンディ ＋ キッチンプリンター

ス タ ッフ が 注 文 。プ リ ン タ ーで 調 理

管 理 。初 期 導 入 サポ ー ト 、 駆け つ け

サ ポ ート も 付 い て安 心 。

店内で注文 後 会計

事前店外で注文 決済 モバイルオーダー 店外版 お 客 様が ネ ッ ト で事 前 注 文 ・決 済 。 テ イ クア ウ ト に 最適



Airレジ オーダー の特長

2

お客様をお待たせしてしまい

クレームにつながってしまう

提供遅れなどによる

お客様の不満を防止します

お 客 様 の 待 ち ス ト レ ス を ゼ ロ に す る モ バ イ

ル オ ー ダ ー  店 内 版 は、 お 客 様 の 満足 度 ア ッ

プ に 繋 が り ま す 。 ま た 、 注 文 の 機 会 損 失 が

減 り、客 単価 ア ップ も 期待 で きま す。

ま た 、 キ ッ チ ン モ ニ タ ー は 提 供 が 遅 れ て い

る 注 文 が ひ と め で わ か り ま す 。 事 前 に お 客

様 を ケ ア で き る た め 、 ク レ ー ム を 防 止 で き

ま す。

2

こんなことにお困りではありませんか？

新人スタッフでもすぐにミス

なく業務ができます。

飲 食 店 の 方 と 現 場 目 線 で 開 発 し た ハ ン デ ィ

は 直 感 的 な 操 作 が 可 能 。 ま だ メ ニ ュ ー を 覚

え て い な い 新 人 ス タ ッ フ で も 、 初 日 か ら す

ば や く 正 確 に 注 文 を 取 る こ と が で き ま す 。

ま た 、 キ ッ チ ン モ ニ タ ー は 目 標 提 供 時 間 を

設 定 で き 、 自 動 で 調 理 ／ 配 膳 に 最 適 な 順 に

並 ぶ の で 慣 れ な い キ ッ チ ン ス タ ッ フ も 調 理

順 に迷 い ませ ん 。

多様化する注文に対応したいけれど

導入コストが高いので諦めた

初期導入サポート費0円から

始められます。

飲食店に必要な機能が揃っているAirレジ オー

ダーの注文・調理提供管理アプリは、 iPhoneや

iPad、お持ちの端末を活用できるので、導入コ

ストを抑えられます。

また、テイクアウトの事前注文に最適なモバイ

ルオーダー 店外版は、お客様ご自身のスマホで

ネットから事前注文・決済可能で、月額固定費

不要 で始められます。

02 機能紹介 03 サポート体制 04 導入について
01 サービス概要

アルバイト採用してもすぐやめてしまう

自分が休んだらお店がまわらない

※1. 初期導入サポート費はプランによって0円〜。機器費用、月額費用は別途必要です。調理提供の管理にキッチンモニターをお選びの場合、ご利用端末をお持ちなら機器購入コストも抑えてはじめられます。

※2. 売上が確定した注文に対して所定の手数料がかかります。

※1

※2



お客様の
スマホ

モバイルオーダー 店内版

ご利用イメージ

Airレジ オーダーは、お店の業務をカンタンにします。
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02 機能紹介 03 サポート体制 04 導入について
01 サービス概要

注文

予約管理

iPad / PC

配膳・提供

売上分析・顧客管理

PC / iPad

※ A irレジ  オーダーを利用するには、 A irレジとレストランボードが必要です。

基本機能が 円で使える、

Airレジ、レストランボードとカンタン連携

0

ホールでの注文は、ハンディまたはモバイルオーダー 店内版（ハンディ1台セット）で行います。

モバイルオーダー 店外版とAirレジからの先会計注文の調理提供管理は、キッチンモニターのみ対応しています。

調理

・iPad（※ホール業務）

・iPhone

ハンディ

iPhone

キッチンモニター

注文と会計

iPad

レシート
プリンター

注文とお支払い※1

※ 1 .お客様がご自身のスマホからオンライン決済できる「 A irペイ  オンライン」のご利用は、別途お申込みが必要です。

※ 2. Airレジからキッチンモニターへ注文内容を送信することができます。キッチンプリンターは対応していません。

iPad

（※キッチン業務）

調理・配膳は、キッチンモニターまたはキッチンプリンターをお選びいただけます。

※2

オンライン決済(※1)

お客様の
スマホ

モバイルオーダー 店外版

オンライン決済(※1)

注文とお支払い ※1



プラン選択（調理・配膳の管理）

注文の調理・配膳の管理方法を選びましょう。
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お店のオペレーションや、ご予算から、注文方法と調理・配膳の管理方法を選びいただくオーダーシステムです。

プランによって必要機器や一部機能が異なりますが、基本的なオーダーシステムは共通です。

※キッチンモニターとキッチンプリンターは併用できません。

※すべてのプランは、ご利用にAirレジ、レストランボードが必要です。

OR

モニターや、ハンディを見て配膳

調 理 配 膳

モニターに注文表示 キッチン伝票を見て配膳プリンターから伝票印刷

調 理 配 膳

03 サポート体制 04 導入について01 サービス概要
02 機能紹介

調理・配膳をする

初期導入

サポート費

0円

すべての注文方法に

対応

記録を

業務改善に

活かせる

※キッチンモニターは、初期導入サポート費0円。お手持ちのiPadなどを利用できます。

※

iPadのキッチンモニターで調理・配膳管理。

キッチンモニターならではの機能で、調理遅れを防ぐ手助けをし

ます。ハンディでも配膳状況を確認できます。

キッチンモニター

調理・配膳をする

伝票の

読み間違え

防止

初期設定や

トレーニング

サポート

機器購入や

設置を代行

キッチン伝票で調理管理。

サポートが充実しています。

初期導入サポートや、導入後の駆けつけサポートも付いて安心。

キッチンプリンター

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

店

外
で

注

文

決

済

事前



ハンディ＋
キッチンモニター

モバイルオーダー 店内版＋
キッチンモニター

ハンディ＋
キッチンプリンター

モバイルオーダー 店内版＋
キッチンプリンター

月額費用 ¥13,200（税込） ¥17,600（税込） ¥13,200（税込） ¥17,600（税込）

ハンディ台数 5台まで 1台まで 5台まで 1台まで

追加ハンディ1台（月額） ¥ 1,650（税込） ¥ 1,650（税込） ¥ 1,650（税込） ¥ 1,650（税込）

機能

店内注文業務全般
出力先：キッチンモニター 出力先：キッチンモニター 出力先：キッチンプリンター 出力先：キッチンプリンター

お客様がスマホで直接注文

お客様がスマホでオンライン決済

Airレジからの先会計注文送信

モバイルオーダー 店外版併用

業務効率化・提供遅れ削減

Airレジとの会計連携

レストランボード連携

年中無休の電話サポート

駆けつけサポート

プラン比較（月額費用と機能）
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02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

※5 ※5

※4 ※5

※3

※ 1 .紙のキッチン伝票は印刷されません。

※ 2 .お客様へのご案内は家庭用プリンターまたはコンビニで事前印刷したテーブル固定QRコード、または都度発

行の伝票QRコードをハンディで表示します。都度発行の伝票QRコードはペーパーレスプランでは印刷でき

ません。

※ 3 .おすすめの機能です。

※3

※1
※2

※1

※6 ※6

※3 ※3 ※5 ※5

※6 ※6

※3、4、6 ※3、4、6 ※5 ※5
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※ 4  別途申込みが必要です。

※ 5 .付帯していません。

※ 6 .別途「Airペイ  オンライン」の申込みが必要です。月額利用料は0円ですが、決済手数料はご負担いただきま

す。詳しくは、P38をご確認ください。



ハンディ＋

キッチンモニター

モバイルオーダー 店内版＋

キッチンモニター

ハンディ＋

キッチンプリンター

モバイルオーダー 店内版＋

キッチンプリンター

初期導入サポート
なし

¥0

なし

¥0

必須

¥110,000

必須

¥110,000

機器購入代行 

システム設定代行 

機器設置 

トレーニング
※モバイルオーダー 店内版はありません。

アクセスポイント設置(電波強化) 

機器費用（参考価格例） ¥270,200〜 ¥224,600〜 ¥368,230 ¥322,630

ハンディ端末 ¥68,400
iPhoneSE 3台（中古参考価格）※2

¥22,800
iPhoneSE 1台（中古参考価格）※2

¥68,400
iPhoneSE 3台（中古参考価格）※2

¥22,800
iPhoneSE 1台（中古参考価格）※2

キッチン端末 ¥99,600 
iPad2台（ビックカメラ参考価格）

¥111,100
キッチン用プリンター、メロディスピーカー各2台

ネットワーク関連機器 ¥0 ¥77,880
ハンディ用アクセスポイント等

Airレジ関連機器 ¥102,200
iPad、キャッシュドロア、レシートプリンター（Airレジ  スターターパック）

¥110,850 
iPad、キャッシュドロア、レシートプリンター

プラン比較（導入時費用）

66

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

無料電話サポートあり

無料電話サポートあり

トレーニング動画あり

※1. キッチンモニターご利用プランは、ご自身で端末を用意頂くプランのため小売参考価格を掲載しています。
※2. 対応機器の中古販売市場価格例を掲載しています。金額は変動する可能性があり、端末の状態によって異な

るため参考価格となります。お手持ちの対応端末をご利用頂くこともできます。

※ 付帯していません。

初期導入サポートによる購入価格 ※4 初期導入サポートによる購入価格※4一般小売参考価格、中古参考価格 ※1

※3

※3. ビックカメラ「Airレジ  サービスカウンター」におけるSII レシートプリンターセットの金額です。
※4. キッチンプリンターご利用プランの初期導入サポートで、購入する場合の金額になります。

※ 付帯していません。

一般小売参考価格、中古参考価格 ※1
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※金額はすべて税込です。

※機器費用の掲載金額は、
2 02 2年7月1 4日現在の金額です。
予告なく変更される可能性もあります。



（ハンディ）来店／注文
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来店

8

着席の状況

着 席中 の テー ブル は 青く 表 示さ れ

て いる の で、 着 席状 況 がひ とめ で

わかります。

新規/リピート区分

来 店時 に 入力 して お くこ と で， 新

人 スタ ッ フで も接 客 時の コ ミュ ニ

ケ ーシ ョ ンに 活か す こと が でき ま

す。

人数入力

お 客様 の 人数 を入 力 しま す 。 必 要

に 応じ て ハン ディ 上 でテ ー ブル 連

結操作を行います。

店内の状況がその場ですぐにわかるので、来店の際にお客さまを

お待たせしません。

ハンディ（テーブル管理） ハンディ（人数入力）

予約来店

レ スト ラ ンボ ード の 予約 を 選択 し

て の来 店 処理 が可 能 です 。 事 前の

配 席予 定通 り に案 内が でき る ため 、

席効率を高めることができます。 来店 / 注文

来 店操 作 と同 時に 注 文入 力を 開始

で きる た め、 お 客様 を お待 たせ す

る こと な く注 文を 受 ける こ とが で

きます。

次の予約

予 約席 の 来店 時間 も 表 示さ れま す。

予 約時 間 が近 づく と 、 お 客様 のお

名 前な ど を確 認で き ます 。 席 案 内

の まち がい を 防ぐ こと がで き ます 。

配膳管理

キ ッチ ン モニ ター ご 利用 の プラ ン

は 、 ハ ンデ ィ から 配膳 管 理で きま

す。

キ ッ チ ン モ ニ タ ー

後会計



注文
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商 品 の カ テゴ リ ー を 種 別 ご とに 色

分 け し て 配置 す る こ と で 、 直 感 的

な操作を 行うことがでま す。

カテゴリ ーの中の商品を タッチして、注文を追 加します。

「売り 切れ」も入 力中で気 づくこ とができ ます 。売り 切れ

商品 を注文さ れた時 はその場 で別の 商品をご 提案する など 、

注文の機 会損失を防ぐこ とができます 。

カテゴリーと商品をスワイプ操作で切り替えできるので、

直感的かつスピーディーに注文を入力することができます。

ハンディ（注文入力）

キ ッチ ン 側に 伝 えた い メモ を伝 票 に印 字 でき る の

で 、 キ ッチ ン に補 足説 明 する 必 要が なく な りま す 。

数 量や 金 額の 変 更や 、 自 由入 力 のメ モ を活 用す る

こ とも で き、 メ ニュ ー にな い 注文 に も対 応で き ま

す。

ハンディ（注文編集）

売り切れがひとめで

わかります

下スワイプで

閉じることができます

左スワイプで

注文編集ができます

数量や金額を変更

できます

伝票にメモを付ける

ことができます

自由入力で

メニューにない注文に

も対応できます

後会計



注文（放題プラン）
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飲み放題の残り時間がひとめでわかるので、

オーダー間違いやラストオーダーの取り忘れを防止できます。

ハンディ（放題注文入力） ハンディ（ラストオーダー設定と管理）

食べ放題や飲み放題などのラストオーダー予定時刻をテーブルごとにカンタンに

設定でき、ひとめで状態を確認できます。残り時間が見えることで、適切な時間

にラストオーダーを取ることができます。

ハンディ（放題プラン適用後）

放題プランとして設定されている商品を注文すると、放題プラン対象の商品名の前に

(放)と記載されます。

間違えて通常価格の商品で入力してしまうなどの操作ミスを防止することができます。

色と残り時間で間違いを防ぎます。

(放)対象商品

と表示されます

後会計

ラストオーダー予定時刻3分前に

プッシュ通知でお知らせします。



注文（トッピング）
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商品にトッピングを付け、1つの注文として送信できます。

トッピングは、一覧から選ぶのでカンタンです。

トッピングを付けたい商品をスワイプします。

トッピング入力画面でトッピングを選んで注文します。

ハンディ（トッピング入力）ハンディ（注文入力）

例えば、お好み焼きにトッピングを付ける場合

トッピングを含んだ1つの注文としてキッチンへ送信されます。

キッチンモニター

スワイプでトッピング入力画面へ

キッチンプリンター

キッチンへ送信
モニター表示 キッチン伝票

後会計



注文（選べるコース）
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内容を選べるコースやセットの注文は、

表示通りに選んでタッチ、提供順にまとめてキッチンへ送信。

ハンディ（注文入力）

平日ランチコースを2つ

メインは、ビーフとチキン

デザートは、ケーキとアイス

ドリンクは、コーヒーを2つ

選べる平日ランチコース

選択メニュー

選べるメイン

選べるデザート

選べるドリンク

：ビーフ or チキン

：ケーキ or アイス

：コーヒー or 紅茶

（サラダ付き）

モニター表示 キッチン伝票

コース名をタッチ

必要な注 文が揃ったら

送信でき るので、聞き

逃しを防 げます。

選択肢の ないコース商

品は、ハ ンディで選ぶ

ことなく キッチンへ伝

えること ができます。

選択商品をタッチ

選択ではない

コース商品も

まとめて

キッチンへ

キッチンモニター キッチンプリンター

後会計



注文（履歴の確認）
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注文履歴をすぐに確認できるので、「あれ、入っていますか？」と

お客様に聞かれた際にその場でお答えすることができます。

ハンディ（テーブル管理） ハンディ（注文履歴）

2タッチで テーブル管理画 面から履歴を確認 することができ ます。

テーブルを間違えて注文送信してしまっても、注文履歴か

らカンタンにテーブルを訂正することができます。

注文を取消して打ち直す必要はありません。

ハンディ（テーブル訂正）ハンディ（注文入力）

テーブル訂正すると、注文取り消し伝票と訂正先テーブル

で注文伝票がキッチンプリンターから印刷されます。ホー

ルを離れることなく、訂正をキッチンに伝えることができ

ます。

後会計



注文（営業状況の確認）

14

ハンディ（営業状況） ハンディ（営業状況の詳細）

ハンディ（未会計のお客様 - 客単価順）

お客様の状況が見えるので、

客単価アップに向けた効果的なおすすめが可能になります。

A-1テーブルは

滞在時間1時間近いけど

客単価が伸びてないし

注文から時間も経っている

お声掛けしてみましょう。

売上集計額は、Airレジ オーダーの管理画面で、表示、非表示を選択できます。

売上集計額を非表示にしても、来店中のお客様のテーブル別情報は確認できます。

現在来店中で未会計のテーブルの客単価の低い順

に並んで表示されます。 

※ 時間帯別の売上・客単価を表示する

には、Airレジで時間帯の設定を行

う必要があります。

未設定の場合は、日次の集計金額を

表示します。

未会計を含む
売上

客単価 注文からの
経過時間

来店からの
滞在時間

滞在時間や注文からの経過時間を参考に、おすすめ対象のテーブルを検討する時に役立ちます。

テーブル名

後会計



（モバイルオーダー店内版）お客様による注文

15



プラン選択（注文方法）

注文方法を選びましょう。

ハンディ(5台まで) または、モバイルオーダー 店内版 (ハンディ1台必須) からお選びください。

16

来 店 ・ 注 文

ハンディで来店登録と注文

来 店 注 文

お客様がモバイルオーダー 店内版で注文ハンディで来店登録

03 サポート体制 04 導入について01 サービス概要
02 機能紹介

※モバイルオーダー 店内版は、単独ではご利用になれません。来店登録などを行うためハンディ1台は必要です。 ※※すべてのプランは、ご利用にAirレジ、レストランボードが必要です。

※お客様がご自身のスマホからオンライン決済できる「Airペイ オンライン」をご利用いただけます。お申込みは別途必要です。

（ 2024年1月現在、 Visa、 Mastercard® 、JCB 、AmericanExpressのみ対応）

注文を送る

注文の

書き間違い

解消

レジで

打ち直さず

スムーズ

キッチンに

タッチで

注文送信

新人でもカンタン。直感的に操作ができるハンディ。

店内の情報がその場でわかります。

スピーディーに注文を入力できます。

ハンディ

注文を送る

お客様の

待ちストレス

ゼロ

注文の

機会損失

防止

接客の質を

下げずに

人件費を削減

お客様が席からいつでも、スマホでカンタン注文。

お客様の待ちストレスがゼロに。注文の機会損失が減り、客単価

アップが期待できます。

モバイルオーダー 店内版（ハンディ1台必須）

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

店

外
で

注

文

決

済

事前

OR



お支払いや店員呼び出しなど、

スタッフの負担を軽減

飲み放題や売り切れの対応で

オーダーミスを防ぐ

お店の一押しメニューを

おすすめカテゴリーで紹介

モバイルオーダー 店内版の特長 03 サポート体制 04 導入について01 サービス概要
02 機能紹介

お客様が席からいつでも、スマホでカンタン注文

モバイルオーダー 店内版

メニュー画面・商品詳細画面 放題メニュー お支払いや注文以外のサービス利用

お客様が最初に目にするおすすめ画面で、お店の

一押しメニューの案内をサポートします。

また全ての商品は画像や説明を掲載できるので、

お客様に魅力を伝えることができます。

食べ飲み放題対象商品や売り切れ商品は、通常

価格の商品との違いがひとめでわかるので、

注文間違いを防げます。

忙しい時間でも、お客様に「頼みにくい」と感じ

させることなくお店のサービスをご利用いただけ

ます。

売り切れ表示

店員呼出

おしぼり

お冷

お支払い

17

後 会 計お 客 様 が 注 文 送 信 オ ン ラ イ ン 決 済 ※

※お客様がご自身のスマホからオンライン決済できる「Airペイ オンライン」をご利用いただけます。お申込みは別途必要です。

（ 2024年1月現在、 Visa、 Mastercard® 、JCB 、AmericanExpressのみ対応）

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

店

外
で

注

文

決

済

事前



お客様による注文

18

アラカルトや放題商品、ラストオーダー時刻もスマホで確認でき、

スムーズに注文できます。また、注文数の上限を設定し制御できます。

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

放題商品は「放題」タグで強調され、通常価格の商品との違いがひとめでわかるので、注文間違いを防げます。

放題プラン注文時は、アラカルトメニューの表示／非表示を選べます。

モバイルオーダー  店内版（お客様メニュー画面）

設定したラストオーダー時刻をお客様の

メニュー画面に表示し、時刻になったら

注文を自動で締め切ることができます。

設定した注文数に達したら、自動で売り切れ表示に切り替わり、商品の注文受付を中止できます。

モバイルオーダー 店内版（カート画面）

注文自動停止

売り切れ反映

放題メニュー

放題メニュー

売り切れ反映

※ ハ ンデ ィ で商 品 の売 り 切れ 、 残数 状 況の 設 定が 必 要で す 。

1人あたり10分で10点までというように、

注文数の上限を設定し注文制限できるので、

一度にたくさん頼まれすぎる心配もありま

せん。

注文制御

注文を制御するメッセージが表示され、

一時的に注文送信できない状態にできます。



モバイルオーダーだから、できること

19

テーブル固定QRコードで、 来客時のQR発行・印刷の手間を

軽減します。

カード立てにいれ、

テーブルに配置する

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

管理画面から印刷する

テーブル固定QRコードは、家庭用プリンターから印刷できます。

家庭用プリンターがない場合は、ブラウザメニューの「印刷」からPDFで保存し、最寄りのコンビニエンスストアなどで印刷できます。

テーブル固定QRコードは、名刺用(6×9 cm)のL型カード立てにいれることを推奨しています。

ネットショップにて、100円程度 /個でご購入いただけます。



注文を一元管理

ステータスもひとめでわかる

店頭も電話も、注文接客ゼロ

人手不足のスタッフ負担軽減

初期費用・月額固定費0円

で

お店の事前注文サイトを作成

モバイルオーダー 店外版の特長 03 サポート体制 04 導入について01 サービス概要
02 機能紹介

お客様がネットで事前注文・決済。テイクアウトに最適

モバイルオーダー 店外版

お店の事前注文サイト

お店の「事前注文サイト」を、初期費用や月額固

定費0円で作れます。iPadで、テイクアウト注文

を一元管理でき、お客様もいつでも好きなタイミ

ングで注文できます。

お客様の注文は、直接キッチンに届くので、受け

取り予定時刻に合わせて調理・提供の準備ができ

ます。だから、スタッフは空いた時間を、別の業

務に当てることができます。

注文管理表で店外注文を確認できます。

注文商品のお渡しに必要なお客様の整理番号や、

注文内容を一元管理できるので、注文の問い合わ

せ時の対応をスムーズに行えます。

20

事 前 決 済お 客 様 が 注 文 送 信 オ ン ラ イ ン 決 済 ※

※お客様がご自身のスマホからオンライン決済できる「Airペイ オンライン」のお申込みが必要です。

（ 2024年1月現在、 Visa、 Mastercard® 、JCB 、AmericanExpressのみ対応）

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

店

外
で

注

文

決

済

事前

※機器費用は別途必要です。売上が確定した注文に対して所定の手数料がかかります。

※

キッチンモニター｜未調理画面 注文管理表



お客様がスマホでオンライン決済

21

会計時のテーブルとレジの往復や、混雑時のレジ待ちのストレスを、

オンライン決済で解消できます。 ※別途「Airペイ オンライン」のお申込みが必要です。

お支払いのためにお会計伝票を持ってお客様のテーブルとレジを何往復もしたり、

移動中に他のお客様から声をかけられても、すぐ対応できず、お待たせしてしまう

ことはありませんか？

レジへの入力ミス
打ち直しが手間

これまでのお会計

お客様を
お待たせしてしまう

他のお客様から
呼ばれてしまう

テーブルとレジを
何度も往復

混雑時はレジ前に
行列ができてしまう

オンライン決済導入後のお会計

決済完了までの全てをお客様側にお任せできるので、お客様はストレスなく退店で

きます。スタッフの負担も減らすことができるので、少人数での接客でもお客様を

お待たせしません。

オンライン決済の導入後スタッフは、お支払い完了を確認し、レシートを発行。

お客様にお渡しするだけです。

お客様のスマホの
お支払い完了画面を確認

キッチンモニターで
（またはキッチンプリンターで）

決済完了通知を確認

注文も、お支払いも

お客様ご自身のスマホで

お支払いは

お客様ご自身のスマホで

モバイルオーダー 店内版なら ハンディなら

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先



オンライン決済 –お客様の操作画面

22

お支払い明細を確認

注文内容やクーポンの適用状況など、

お支払い明細を確認できます。

お客様はレジ待ちすることなく、席にいながらスマホで

お支払い。会計待ち時間を削減できます。

オンライン決済

クレジットカードでお支払い

クレジットカード情報を入力して、オンラ

イン決済完了。席にいながらお支払いがで

きるので、会計待ち時間を削減できます。

※Airペイ オンラインでご利用可能なブラ

ンドのみ

スタッフに画面を提示して退店

画面に退店方法のメッセージを表示できま

す。メッセージはお店のオペレーションに

合わせ任意で設定することができます。

お客様はメッセージを確認し、スタッフに

画面を提示して退店します。

オンライン決済について

お客様がスマホでオンライン決済可能な

「Airペイ オンライン」

詳しくは

これひとつでわかる
Airレジ オーダー

P34をご覧ください

申 込 み 相 談 受 付 中

オンライン決済 - お客様の操作画面

お支払い明細 お支払い完了

退店方法メッセージ
（テーブル会計例）

退店方法メッセージ
（レジ会計例）

※2023年4月現在、Visa、 Mastercard®、

JCB、AmericanExpressのみ対応。

後会計

※別途「Airペイ オンライン」のお申込みが必要です。

カメラ
読み取り
可能

リクルートID
登録カード
利用可能



オンライン決済 – 決済完了の確認と会計処理

23

スタッフは決済完了通知や、お客様のお支払い完了画面を確認。

会計処理をしてお客様をお見送りします。

モバイルオーダー  店内版キッチンモニター キッチンプリンター

決済完了通知の確認

オンライン決済が完了すると、キッチンモニター、キッチンプリンター、ハンディ

へ自動で通知されるので、スタッフはすぐに確認できます。

ハンディ

お客様のお支払い完了画面を確認

お客様のお支払い完了画面を見せていただきます。

お支払い完了画面には不正なスクリーンショットを

防止する対策が施されているので安心です。

プッシュ通知で決済完了をお知らせします。

また、決済完了したテーブルに決済アイコンが表示されます。

Airレジ

お客様にスマホのお支払い完了画面を見せていただ

くことでもお支払い確認できます。

Airレジで支払い済みを確認したら、退店するボタン

をタッチ。テーブルが空席に戻るので、次のお客様

をご案内できます。

会計処理後、お客様をお見送り

お支払いを確認後、会計処理を行いAirレジにお支払

い情報を連携し、お客様をお見送りします。

※別途「Airペイ オンライン」のお申込みが必要です。

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先



ご相談1

申込み2

審査完了3

ご利用開始4

オンライン決済

お客様がスマホで直接オンライン決済できる「Airペイ オンライン」。

レジ待ち・会計時間を削減できます。

2424

「Airペ イ  オ ンラ イ ン」 に お申 込 みい た だく と 、お 客 様が ス マホ か

ら お支 払 い可 能 な決 済 機能 を ご利 用 いた だ けま す 。

ご利用開始までの流れ

申込み後、加盟店審査が完了しましたらご利用開始になります。

審査完了までに、25営業日程度（前後する場合があります）お時間をいただきます。

Ai rレジ  オーダーの導入相談でご相談を受け付けています。お客様がスマホで

直接オンライン決済

サポート体制・お問い合わせ先

お問い合わせは、Airレジ オーダーと同じ窓口で受け付けています。

Ai rレジ  オーダーのお申込み時に、同時受付しています。

お客様のスマホでオンラ

イン決済できます。特別

な機器は必要ありません。

業界最安水準の

決済手数料 

導入費用・

月額固定費 0 円 

お店の規模や業種を問わ

ず、決済手数料3. 24%で

す。※2

月額固定費はかかりません。

振込みに関する事務手数料は

加盟店負担となります。

「Airペイ オンライン」は、 Airレジ オーダーとは別にお申込みが必要

です。申込み相談は同時に受け付けています。

審査完了後「レストランボード」の「メッセージ」画面に

「Ai rペイ  オンライン」利用開始をお知らせします。

※ 「 レス ト ラン ボ ード 」 のサ イ ドメ ニ ュー → 「 メッ セ ージ 」 をタ ッ チ →

「 メッ セ ージ 」 画面

レストランボードとAi rレジ  オーダーで設定後、すぐにご利

用いただけます。

※1

ご相談から
申込み受付

お申込み後
Ai rレジ  オーダーのヘルプデスクにて、
ご利用中のサポートをいたします。

対応ブランド・決済手数料 精算サイクル

売上

当月1日〜末日締め

すべての金融機関共通

月末締め翌月25日入金

当月 翌月

入金
25日

※3

申 込 み 相 談 受 付 中

※Airレジ オーダーとは別に加盟店申込みが必要です。モバイルオーダー 店外版利用の場合、加盟店申込みが必要です。

（参考）関連するサービス

※1. 「Airペイ」とは異なるオンライン決済サービスです。

※2.  Visa、Mastercard®、JCB、AmericanExpressに対応しています。決済手数料は3.24%です。

※3. 入金日が金融機関休業日の場合、営業日後倒しとなります。振込時には、振込店舗ごとに事務手数料をい

ただきます。

※4. クレジットカードのみご利用可能です。

※5. デビットカード・プリペイドカードのご利用制限はございませんが、非推奨としております。

※6. 店舗独自の決済ルールを設定することはできません。

  例）ランチタイムは決済できないようにする

  例）3,000円未満は決済できないようにする



調理／配膳

25



調理（キッチンプリンター）

26

最初の注文には「新」のマークが付くことで、キッチンスタッフが優先すべき注文を把握しやすく

なります。また、単に最初の注文に「新」を付けるだけではなく、２回目以降の注文であっても、

フード／ドリンクの最初の注文に伝票「新」のマークを自動で付けることもできます。

キッチンにすばやく・正確に注文を伝えることができるので

誤字や読み間違いによる提供遅れを防止できます。

キッチンプリンター（新規注文伝票）

新規注文／取り消し／数量変更のマーク

テーブル名

調理に必要な情報がコンパクトに印字されます

商品名

商品のバリエーション

注文時のメモ
注文数

キッチンプリンター（注文の取り消し伝票）

全面に色がつくので、キッチンプリンターから離れた

場所にいても、ひとめで「今すぐ調理を止めるべき」

料理がわかります。

後会計



提供遅れの防止（キッチンプリンター）

配膳が遅れている注文がひとめでわかるので、提供遅れを防止し、

お客様の満足度向上につながります。

27

店内すべての未配膳の注文をひと目で確認することが

できます。

テーブルをタッチして、

注文履歴を確認できます。

配膳状況

注文されてからの時間経過とともに注文の色が変わっていくので、

ひとめで提供が遅れている注文がわかります。

商品配膳後は、商品名をスワイプして配膳済みにすることができ

ます。

注文履歴

iPhone（ ハン デ ィ） iPad（ 配膳 管 理用 ハ ンデ ィ ）

デシャップ業務機能

後会計



キッチンモニターの特長

2828

03 サポート体制 04 導入について01 サービス概要
02 機能紹介

すべての注文に対応した「キッチンモニター」は、

キッチンでの紙伝票の煩わしさや、提供遅れを削減できます。

目標提供時間を設定することで、自動で調

理／配膳に最適な並べ替えをすることが出

来ます。また、提供が遅れそうな注文をお

知らせするので、提供遅れの防止に役立ち

ます。

モバイルオーダー  店内版やハンディとの組

み合わせはもちろん、Airレジからの注文、

も表示できます。

先会計のみのお店なら、注文はAirレジから

のみでキッチンモニターをご利用いただけ

るプランがおすすめです。

すべての注文方法に対応注文が自動で並び

提供遅れの防止に役立つ

自動で最適な並べ替えが可能 Airレジからの先会計注文

古

新

注
文
経
過
時
間

調理が完了したら、

タッチで完了

調 理 提 供 の 注 文 管 理

調理や配膳のいつもの業務が記録され、提

供実績を学習することができます。注文や

提供からの経過時間やお待たせ状況もわか

るので、業務改善に活かせます。

調理、配膳が記録されるから

業務改善に活かせる

記録を活かして業務改善

提供状況やお待たせ状況の確認がカンタン

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

店

外
で

注

文

決

済

事前



調理（キッチンモニター）

29

お店のオペレーションに合わせた注文表示を選ぶことができ、

「何をいつ調理すればいいのか」誰でもカンタンに判断できます。

テーブルの注文状況を見ながら調理したい場合におすすめ注文された順に調理したい場合におすすめ

後会計・先会計

注文時間順で表示

左上から注文時間順に伝票が並ぶので、古い注文

がひとめでわかります。

古

新

注
文
経
過
時
間

キッチンモニター（ホーム画面） テーブル別に表示

古い伝票のあるテーブルが、1テーブル縦1列で左から並びます。

追加注文はテーブルの下に追加されるので、注文が溜まっている

テーブルがひとめでわかります。

古

新

注
文
経
過
時
間

伝票は1テーブル1列。追加注文は下に追加されます。

店内注文と事前注文の切り替え。

※受け取り予定時刻はハンディ「お客様・人数」入力画面から設定できます。

事前注文の受け取り予定時刻が
3 0分前になるとお知らせします。

お店のオペレーションにあわせて選べる表示

⚫キッチン業務

（切り替え可能）

⚫ホール業務

- 注文時間順

- テーブル別

- 注文時間順

受け取り予定時刻ありの場合

-他の注文と同じく注文時間順に並びます。 受け取り予定時刻ありの場合

-店内飲食と事前注文の表示が分かれ、画面を切り替えて表示。



調理（キッチンモニター）

30

キッチンにすばやく・正確に注文を伝えることができるので

誤字や読み間違いによる提供遅れを防止できます。

注文ブロック（後会計） 提供アラートと取り消し／数量変更

新規注文 テーブル名と組人数

注文メモ

複数注文の
合計数ラベル

注文数

「調理が 遅れている注文 」や

「今すぐ 調理を止めるべ き注文」が、

ひとめで わかります。

新規注文など、優先すべき注文には把握しやすいマークが付きます。

新規注文マークは、ドリンク／フード最初の注文に付けることもできます。

伝票メモは、ハンディまたは、Airレジ会計前の伝票情報で入力したものを

確認できます。

テーブル別配膳状況

伝票メモ

商品名

バリエーション

経過時間と担当者

すべて調理済

「提供アラート」が調理遅れ をお知らせ

取り消し

数量減

トッピング

モバイル オーダー  店内版、 またはハンディ から後会計注文の み

ハンディ からのみ

ハンディからの注文は担当者名、それ以外は注文方法（モバイル店内、モバイル店外、レジ）が表記されます。

Air レジで設 定したカテゴリ ーの色を表示しま す

※1

※1

※2

※3

※2

注文ブロック（先会計）

整理番号

人数（Airレジで入力）

伝票メモ（Airレジ会計前伝票情報で入力）

レジ
担当者名が登録されている場合は
担当者名も表示

カ
テ
ゴ
リ
ー
色

※3

店

内
で

注

文

会

計

先

店

内
で

注

文

会

計

後



調理（キッチンモニター）
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目標提供時間を設定することで、調理しやすい順に自動で並ぶので

伝票を並べ替える手間もなく、提供遅れ防止に役立ちます。

商品ごとに設定した注意時間をすぎると、

色でお知らせするので提供が遅れる前に

気づくことができます。

目標提供時間は、管理画面で商品別に設定することができます。

自動または手動を選べます。

着手アラート目標提供時間設定

提供が遅れそうな注文を色でお知らせ自動で、調理／配膳に最適な順に並べ替え

ドリンクは5分以内、

冷菜は10分での提供を目標に。

キッチンモニターには、提供実績を基に目標提供時間を学習し、自動で最適な目標提供時間にできる機能があります。

後会計・先会計

お通しなど、

注文後すぐ提供したい商品は、

着手アラートの設定で目立たせる

ことができます。



調理（キッチンモニター）合計数ラベル

32

同じメニューの注文点数合計が表示されるので、

まとめ調理による提供時間短縮ができます。

キッチンモニター（キッチン業務）

複数注文の

合計数ラベル

同じメニューの注文は合計数ラベルに表示される

ので、ひとめでわかります。

B-2テーブルとA-1テーブルの

フライドポテトを

まとめて調理しよう

注文確認

後会計・先会計



調理／配膳（キッチンモニター）

33

デシャップ伝票として使える、テーブル別配膳状況は

調理／配膳からの経過時間や提供の状況を確認できます。

キッチンモニター（注文ブロック）

テーブル別で確認できるから、他の調

理場やホールに声かけ確認しなくても、

どの注文まで配膳が完了しているか、

ひとめでわかります。

キッチンモニター（テーブル別配膳状況）

次の料理を作っても大丈夫かな？

配膳状況を確認しよう

チェックマークで配膳状況がわかる 調理からの経過時間表示

モバイルオーダー  店内版または、

ハンディからの注文を

テーブル別に確認できます。

直前にど んな注文が配膳 され、どのくらい 経過したのかわ かるので、

調理タイ ミングを計りや すい。

配膳済みにはマークが付き、配膳した順に上から自動で並びます。

配膳前の注文は、調理／配膳に最適な順※に自動で並べ替えられます。

※最適な順 に自動並べ替え するには、目標提 供時間を設定し ます。

注文からの経過時間

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先



配膳（キッチンモニター）

34

ホール業務では、調理完了を色でお知らせするので、

配膳すべき注文が、ひとめでわかります。

ハンディ（配膳管理）

ハンディの配膳管理画面も

調理完了した注文を色でお知らせします。

調理済タグ

注文からの

経過時間

テーブル名

商品名

キッチン業務画面で調理完了した注文をタッチすると、

ホール業務画面の注文の色が青に変わり「調理済」と表示します。

後会計・先会計

キッチンモニター（ホール業務）



調理（キッチンモニター）

35

テイクアウトやデリバリーなどの受け取り時刻や、伝票メモを

キッチンモニター上で確認することができます。

キッチンモニター（注文ブロック）ハンディ（お客様・人数）

ハンディの「お客様・人数」入力

画面から、お客様のお名前やテイ

クアウトの受け取り予定時刻や伝

票メモを入力します。

伝票メモ

受け取り予定時刻

注文メモ

「伝票メモ」と「注文メモ」はどう違うの？

伝票メモ

注文メモ

ハンディでお酒の割り方や急ぎの注文など、キッチン側への補足説明

を注文と同時に送ることができます。よくあるメモは予め設定してお

くことも、自由に入力することもできるので、メニューにない注文に

も対応できます。

調理や配膳に関わるようなお客様の情報をハンディでメモすることで、

キッチンモニターに必ず表示されます。

お客様のアレルギー情報や苦手なもの、テイクアウトの受け取り番号

のメモとして活用できます。

Airレジの伝票情報に入力したメモもキッチンモニターに表示されま

す。

伝票単位に付けることができます。

個別の注文に付けることができます。

軽減税率

※1 . ハンディからのみ設定できます。

※2 . ハンディからのみ設定できます。

※3 . 軽減税率商品の場合、

「軽減税率8 %」のラベルが付きます。

※1

※2

※3

後会計・先会計



調理（キッチンモニター）

36

Airレジで先会計後、直接キッチンへ注文を送信できるので、

店頭注文の先会計カフェもお任せください。

キッチンモニター

整理番号

レジから注文送信

レジ レシート

レジでお客様の注文を受け会計後に、

キッチンモニターへ送信します。

レシートに整理番号が印字されるの

でお客様へお渡しします。

キッチンモニターに注文が表示され、

音でお知らせします。

⚫ レジで注文先会計後に

オペレーションできる

⚫ 整理番号が採番されて

提供間違いを防げる

注文と会計

調理と提供

キッチンモニター

A ir レ ジ とキ ッ チ ン モニ タ ー の みで 先

会 計 注文 に 対 応 でき ま す 。

注文と会計 調理と提供・配膳先 会計 の ポイ ン ト

先会計

整理番号



提供遅れの防止（キッチンモニターご利用のプランのみ）

37

ハンディのお待たせ状況の表示が目立つので、

今、お待たせしているお客様へ素早く対応できます。

ハンディ（テーブル管理）

アイコンの表情で、お待たせ状況がひと

めでわかり、詳細情報は状況タイルをス

ワイプして確認できます。

ハンディ（お待たせ状況） ハンディ（テーブル別お待たせ状況）

その日のフロア状況がまとめて表示され

るので、店長が手間なく遅れ発生状況を

把握できます。

提供の遅れを削減するために、毎日の振

り返りや、スタッフの指導に役立ちます。

その日のお客様別、注文／配膳状況

を確認でき、業務改善に活かせる。

お待たせ中のお客様がひとめでわか

り、状況をカンタンに把握できる。

お待たせしているテーブルがないか、

カンタンに確認できる。

今お待たせ中の
商品があるお客様

お待たせなく提供
できているお客様

お待たせした商品が
あったお客様

今お待たせ中の
商品がある

お待たせ商品
提供時間

お待たせ時間

来店中／退店済

状況タイル

お待たせなく
提供

スワイプで確認

キッチンモニターで調理・配膳を管理することで、業務を可視化できるので提供遅れを防止できます。

後会計・先会計



お支払い／会計

38



会計（伝票印刷）

会計伝票をキッチンプリンターから印刷できるので、お会計を求め

られた際にお客様をお待たせしません。

39

キッチンプリンター（会計伝票印刷）

ハンディからキッチンプリンターへ会

計伝票を印刷できるので、

２階席でもわざわざ１階のレジに移動

しなくてもお客様に会計伝票をお渡し

することができます。

また、A i rレジでレシートプリンター

からも会計前レシートを印刷すること

が可能です。

※伝票のレイアウトは異なります。

割り勘金額

割り勘の金額も表示されているため、

団体のお客様でもスムーズにお会計す

ることが可能です。

キッチンモニター（会計伝票プレビュー）

※印刷機能はプリンタープランだけの機能になり

ます。

後会計



会計

誰でもカンタンに使える操作性で打ち間違いや計算ミスを減らし、

レジ締めの時間を短縮することができます。

1. 注文を入力する

2. お会計をする

注文内容の確認や個別会計はこの画面で操作します。注文入力が完了したら、「支払いへ進

む」ボタンをタッチします。

預かり額を入力し、「会計する」ボタンをタッチして会計が完了します。領収書が必要な場合は、

「領収書印刷」を続けてタッチします。

クレジットカードや電子マ

ネーが使えるサービスと連携

することで様々な支払い方法

に対応できます。

レ シー ト プリ ン ター を

使ってレシートの出力が

できます。

iPhone、または iPadをディス

プレイとして、合計金額やお釣

りなどをお客様に表示すること

ができます。

40

注文入力 会計 領収書発行

決済サービスとの連携 レシート出力 カスタマーディスプレイ

※別途機器をご用意ください。

Airレジ  オーダーで取った注文が連携されます。

※ Ai r レ ジ で直 接 入 力 した 注 文 は ハン デ ィ に 反映 さ れ ま せ ん。

※ ハ ン ディ の 注 文 メモ は Ai r レ ジ に反 映 さ れ ませ ん 。



（参考）関連するサービス

41



Airビジネスツールズの全体像

42



売上分析

売れ筋メニューや客単価の確認がいつでもできるので、

メニューの改編や販売促進に活かすことができます。

期間ごとの売上推移

時間別、日別、月別、年別で売上や客数の推移がわかります。「先月と比較すると

売上がどう変化しているか？」「客数や客単価がどのように変化しているか？」な

どお店を経営するうえで重要となる指標がひとめでわかります。

商品ごとの売上、原価、利益などがわかります。面倒な集計の手間をかけることな

く、「一番利益を稼ぎ出している商品は何か？」「一番販売数が多い商品は何か？」

などがひとめでわかります。

商品ごとの売上/利益構成

売上の一覧を年月日時間で区別して確認することができます。 商品ごとの売上情報を確認することができます。

43

日別売上 商品別別売上



予約台帳

直感的な操作で予約の登録・変更が可能なので、予約受付を

新人さんにも安心して任せられます。

44

グルメサイトからの予約は自動的に反映されるので、ダブルブッキングのリスクも軽減

されます。また、スタッフ全体で共有もカンタンに行えます。

顧客情報呼出しで過去に来店したリピータ客を把握できます。「いつもありがとうござ

います」などお客様に「特別感」を与えるお声掛けができるようになります。

予約台帳 予約登録

登録した予約は、Airレジ  オーダーで確認し、

来店処理を行うことができます



顧客管理

来店履歴や予約情報できめ細やかな接客ができるようになります。

記念日などのお声がけやサプライズなど、お客様との距離を縮める

きっかけとして活用いただけます。

45

レストランボードの顧客管理をご利用いただくことで、

店長の頭の中や、ノートにしか残っていなかった情報を、お店の全員で共有ができるようになります。

顧客詳細顧客台帳



ホットペッパーグルメとの連携

ホットペッパー グルメで予約時に利用されたポイントが、

Airレジの支払い画面に反映されるため、引き忘れを防止できます。

1. 注文を確認する

注文内容の確認や個別会計はこの画面

で操作します。内容に問題なければ、

「支払いへ進む」ボタンをタッチしま

す。

46

注文確認 会計 領収書発行

※レストランボードで「予約情報連携＋在庫・予約受付カレンダー連携」の設定が

有効となっている場合、Airレジの「支払い方法設定」画面に、「ポイント（ホット

ペッパーグルメ/ブッキングテーブル）」という支払い方法が表示されます。この

支払い方法が表示されていて、「表示」設定が「オン」になっていれば、レストラ

ンボードからの「レジ打ち／会計」操作時に、ホットペッパー グルメ での、予約

時に設定されたポイントが自動で連携されます。

利用ポイント数が

あらかじめ支払い欄に

入力されて、

「お支払い」画面が表

示されます。

2. お会計をする

03 サポート体制 04 導入について01 サービス概要
02 機能紹介



AirPAYとの連携

Airレジとキャッシュレス決済サービスAirPAYとの連携で、

会計の煩わしさを解消することができます。

47

03 サポート体制 04 導入について01 サービス概要
02 機能紹介

決済方法を選択して、

カードリーダーまたはiPad画面サインで

会計終了。

Airレジ側での金額の打ち直しは

必要ありません。



サポート／導入について

48



プラン別サポート体制

49

安心してお使いいただけるよう、 万全のサポート体制をご用意しています。

ご自身で設定していただくための設定マニュアルやFAQをご用意していま

す。無料電話サポートもご利用いただけます。

お客様用メニューの設定モ バ イ ル オ ー ダ ー  店 内 版

サポート範囲はサービスの内容に限ります。

• キッチンモニターを利用するプランのインターネット接続に関する問

題は対応できません。ネットワークの問題は、ご契約のプロバイダへ

お問い合わせください。

• 購入した機器の故障や紛失は、サポート対象外となります。メーカー

や購入店舗にお問い合わせください。

02 機能紹介 04 導入について01 サービス概要
03 サポート体制

調理・配膳の管理に「キッチンモニター」を利用するプラン対象のプラン：

モバイルオーダー 店内版＋キッチンモニター／ハンディ＋キッチンモニター／キッチンモニター／モバイルオーダー 店外版

導入後導入前

必要機器の選び方や、セットアップマニュアル、導入時の無料電話・

メールサポートをご用意しています。ご自身で解決が難しい場合はご

活用ください。

ご自身でのセットアップを無料の電話とメールでサポート。

サポート担当（リクルート） マニュアル

※サポート期間は申込み審査完了〜2ヶ月後までとなります。

「急に動かなくなってしまった」「使い方がわからない」などの

場合はヘルプデスクをご利用ください。迅速にサポートします。

また、FAQサイトもご用意していますので、ご活用ください。

年中無休のヘルプデスクが、電話サポートで万が一にも備えます。

FAQサイトヘルプデスク（年中無休 9時30分〜23時）

キッチンモニターを利用するプランは、iPad、インターネット環境を使って、ご自身でセットアップしていただきます。

事前注文サイトの設定モ バ イ ル オ ー ダ ー  店 外 版
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プラン別サポート体制
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安心してお使いいただけるよう、 万全のサポート体制をご用意しています。

ご自身で設定していただく「お客様用のメニュー」の設定マニュアルや

FAQをご用意しています。無料電話サポートもご利用いただけます。

お客様用メニューの設定モ バ イ ル オ ー ダ ー  店 内 版

02 機能紹介 04 導入について01 サービス概要
03 サポート体制

調理・配膳の管理に「キッチンプリンター」を利用するプラン対象のプラン：

モバイルオーダー 店内版＋キッチンプリンター／ハンディ＋キッチンプリンター

導入後導入前

専門スタッフによる「初期導入サポート」にお任せください。

初期導入サポート マニュアル

株式会社リクルートと株式会社USENは、飲食店を中心とした業務店領域で

の労働生産性向上およびIT化促進を目指し、相互の業務支援ビジネスの連携、

取り組み強化を目的とし、業務提携しました。これにより、電話サポートで

解決が難しいトラブルは全国148拠点に駐在するUSEN社の専門スタッフが駆

けつけて対応できる体制になっています。

駆けつけサポートで安心。

FAQサイト

キッチンプリンターを利用するプランは、Airレジ オーダーを新規導入される場合「初期導入サポート」をご用意しています。

専門のスタッフが訪問し、現地調査および必要機器

のご提案から、アクセスポイント等の各種設定、ス

タッフ向け導入トレーニングを行い、スムーズにご

利用開始していただけるようサポートします。

- 現地調査および必要機器のご提案
- サービスの初期設定（店舗情報、メニュー情報等）
- 必要機器の一括発注
- レジ・プリンター等の機器設置
- スタッフの方向けの導入トレーニング

148のサポート拠点から駆けつけサポート

STEP1

ヘルプデスク
電話解決

電話解決 駆けつけサポート

STEP2 STEP3

サポート範囲はサービスの内容に限ります。

初期導入サポート
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ヘルプデスク（年中無休 9時半〜23時）



キッチンモニター のはじめかた
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お問い合わせ先

ご相談

申込み

ご利用開始

1

2

審査完了後、通知メールが届きます。届き次第設定を進めてください。

4 機器の購入、Airレジ オーダー 各種設定とトレーニング

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

導入準備はご自身で。コストを抑えてはじめられます。

業務利用は、申込みから20〜30営業日程度で可能です。

ご利用開始までの流れ

申込み内容の審査完了後、機器の購入や設定などご準備が出来次第、業務利用開始いただけます。

申込みから審査完了まで2〜15営業日程度かかります。

審査完了3

マニュアル 動画マニュアル 無料電話サポート

• 必要機器台数の検討／購入

• インターネット環境の確認

• 機器設置

• サービスの初期設定

• 機器設定

• スタッフトレーニング

作業時間の目安

※機器の準備期間は含んでいません。

Airレジをご利用中の場合

Airレジも初めてご利用の場合

： 1時間〜6時間

： 3時間〜12時間

店 舗 様 作 業

導入時のご不明点に関して、サポート担当（リクルート）がフォローします。

※審査完了前に機器購入され、万が一ご契約が

不成立の場合でも機器の保証はできかねます。

※iPadは品薄となっている傾向があり、多くの販

売店で納品までの日数が大変長くなっています。

予め、購入予定店舗の状況をお調べいただくこ

とをお勧めします。

機器のご準備、設定、各種トレーニング

全てご自身で行っていただくプランです。

機器購入タイミングは店舗様にて

ご判断いただいております。

審査完了〜2ヶ月後まで 審査完了〜3ヶ月目以降

リクルート サポート担当（リクルート） ヘルプデスク

※時間は目安です。登録される商品数などによって変わります。

対象のプラン：調理・配膳の管理に「キッチンモニター」を利用するプラン
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キッチンプリンター のはじめかた
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リクルート 初期導入サポート（USENによる3〜4回の訪問）

お問い合わせ先

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

めんどうな機器の設置や初期設定はお任せください。

専門スタッフがしっかりサポートします。

ヘルプデスク
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ご利用開始までの流れ

ご相談

申込み

ご利用開始

1

2

初期導入サポート

3

ご契約後、20〜30営業日程度でご利用開始となります。

① 現地調査および必要機器のご提案※1

② サービスの初期設定（メニュー情報等）

③ 必要機器の一括発注・代金お支払い※2

④ レジ・プリンター等の機器設置

⑤ スタッフの方向けの導入トレーニング

専門スタッフによる
サポートで安心

Airレジ オーダー 初期設定

対象のプラン：調理・配膳の管理に「キッチンプリンター」を利用するプラン

お支払い完了確認

※お店様の事情による利用開始日の後ろ倒しが起きた場合も、お申込書に記載の利用開始月から月額の課金開始となり変更はできませんのでご了承ください。

※1. 現地調査の結果、回線の問題や店舗構造等の物理的な問題がある場合、
初期設置サポートおよびキッチンプリンターはご利用いただけません。

※2. ③機器代金のお支払い完了を確認後、④に進みます。

※3. ④の前に光回線の開通が必要です。

※時間外での機器設置（上図④）の対応は、別途3万円（税別）の追加料金が発生します。

対応時間 10:00-18:00※



店舗様作業

店舗様作業

モバイルオーダー 店内版のはじめかた

ご利用開始までの流れ

53

店舗様に設定頂く、モバイルオーダー 店内版のお客様用メニュー設定はカンタンです。

リクルート 選択したプランによって異なります。 ヘルプデスク

お問い合わせ先

今回Airレジ オーダーを初めて契約される場合

ハンディご契約中の場合

ご相談

申込み

マニュアル

ご利用開始

1

2 お客様のスマホに表示される

お客様用のメニューをご自身で

設定していただきます。

初期導入サポート

3
モバイルオーダー 店内版
お客様メニュー設定Airレジ オーダー初期設定

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

Airレジ オーダーを初めてご契約の場合、申込み後20〜30営業日程度でご利用開始となります。

申込み後のAirレジ オーダー 初期設定の流れは、お選びのキッチンモニターまたはキッチンプリンターのはじめかたページをご参照ください。

※キッチンプリンターと同じです

審査完了3

キッチンプリンター

キッチンモニター

4 機器の購入、Airレジ オーダー
各種設定とトレーニング

※キッチンモニターと同じです
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店舗様作業 店舗様作業

モバイルオーダー 店外版のはじめかた

ご利用開始までの流れ

54

導入準備をご自身で行っていただくプランです。

業務利用は、申込みから25〜50営業日程度で可能です。

リクルート ヘルプデスク

お問い合わせ先

今回 Airレジ オーダーを初めて契約される場合

キッチンモニター 利用プラン

ご契約中の場合

ご相談

各契約申込みと審査

ご利用開始

1

2 • 事前注文サイトの設定をご自身

で設定していただきます。

モバイルオーダー 店外版
事前注文サイト設定

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

申込み内容の審査完了後、機器の購入や設定などご準備が出来次第、業務利用開始いただけます。

4
機器の購入、
Airレジ オーダー各種設定と
トレーニング

5

事前注文サイトの公開6
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1. モバイルオーダー 店外版

2. Airペイ オンライン

マニュアル

無料電話サポート

• 必要機器台数の検討／購入
• インターネット環境の確認
• 機器設置
• サービスの初期設定

• 機器設定
• スタッフトレーニング

審査完了後

審査完了3

マニュアル
※審査は個別に、上記の順番で行われます。

初めて契約される場合、申込みからすべての審査完了※まで、20〜40営業日程度かかります。

※ Airレジ オーダーとAirペイ オンライン 両方の審査期間です。Airペイ オンライン 加盟店の場合、審査期間は2〜15営業日程度です。

※「Airペイ」とは異なるオンライン決済サービスです。

ご利用は事前決済機能「Airペイ オンライン 」 の

お申込みが必要です。

機器購入タイミングは店舗様にてご判断いただいております。審査完了前に機器購入され、万が一ご契約が不成立の場合でも機器の保証はできかねます。



主な必要機材とネットワーク構成
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・ご利用には光回線のインターネッ

ト環境が必要です。ADSLでは導

入できません。

・アクセスポイントには有線接続を

行うため、店舗構造によってLAN

線の敷設工事が必要となる場合が

あります。（アクセスポイントの

設置は必須です）

導入にあたっての前提事項

キッチン・デシャップ ホール バックヤード

ONU

レシートプリンター

キャッシュドロア
キッチンプリンター

（ドリンク用）

キッチンプリンター
（キッチン用）

配膳管理用端末 アクセスポイント

LAN HUB

PoEインジェクタ

ルーター

レジ端末

Wi-Fi Wi-Fi

専用ケーブル

LANLANLAN

LAN

レシートプリンター

キャッシュドロア

キッチンモニター
（キッチン業務）

ハンディまたはモバイルオーダー 店内版

ルーター

レジ端末

Wi-Fi Wi-Fi

専用ケーブル

LAN

• ご契約前にご自身で店舗内でネッ
トワーク環境調査を行っていただ
きます。
※ Airレジ オーダーはインター

ネットに接続して使用する
サービスです。店内での接続
が不安定だと快適にご利用い
ただけません。

• ネットワーク回線やルーターの問
題など、様々な要因で、回線が不
安定になる場合があります。その
場合は、ご契約のプロバイダへご
相談ください。

• 先会計のみでご利用の場合は、ハ
ンディ端末は不要です。

導入にあたっての前提事項

キッチンモニターの場合

キッチンプリンターの場合

ONU

キッチン・デシャップ ホール バックヤード

有線接続無線接続

ハンディまたはモバイルオーダー 店内版

選択した調理・配膳管理によって必要機材とネットワーク構成は異なります。

（ホール業務）

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について
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主な必要機材とネットワーク構成
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キッチン・デシャップ ホール バックヤード

レシートプリンター

キャッシュドロア

ルーター レジ端末

Wi-Fi Wi-Fi

専用ケーブル

LAN

• ご契約前にご自身で店舗内でネッ
トワーク環境調査を行っていただ
きます。
※ Ai rレジ オーダーはインター
ネットに接続して使用する
サービスです。店内での接続
が不安定だと快適にご利用い
ただけません。

• ネットワーク回線やルーターの問
題など、様々な要因で、回線が不
安定になる場合があります。その
場合は、ご契約のプロバイダへご
相談ください。

導入にあたっての前提事項

ONU

有線接続無線接続

Bluetooth

キッチンモニター
（キッチン業務）

（ホール業務）

キッチンモニターの場合（モバイルオーダー 店外版／先会計）

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について
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ハンディ＋
キッチンモニター

モバイルオーダー 店内版＋
キッチンモニター

ハンディ＋
キッチンプリンター

モバイルオーダー 店内版＋
キッチンプリンター

月額費用 ¥13,200（税込） ¥17,600（税込） ¥13,200（税込） ¥17,600（税込）

ハンディ台数 5台まで 1台まで 5台まで 1台まで

追加ハンディ1台（月額） ¥ 1,650（税込） ¥ 1,650（税込） ¥ 1,650（税込） ¥ 1,650（税込）

機能

店内注文業務全般
出力先：キッチンモニター 出力先：キッチンモニター 出力先：キッチンプリンター 出力先：キッチンプリンター

お客様がスマホで直接注文

お客様がスマホでオンライン決済

Airレジからの先会計注文送信

モバイルオーダー 店外版併用

業務効率化・提供遅れ削減

Airレジとの会計連携

レストランボード連携

年中無休の電話サポート

駆けつけサポート

プラン比較（月額費用と機能）

57

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

※5 ※5

※4 ※5

※3

※ 1 .紙のキッチン伝票は印刷されません。

※ 2 .お客様へのご案内は家庭用プリンターまたはコンビニで事前印刷したテーブル固定QRコード、または都度発

行の伝票QRコードをハンディで表示します。都度発行の伝票QRコードはペーパーレスプランでは印刷でき

ません。

※ 3 .おすすめの機能です。

※3

※1
※2

※1

※6 ※6

※3 ※3 ※5 ※5

※6 ※6

※3、4、6 ※3、4、6 ※5 ※5
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※ 4  別途申込みが必要です。

※ 5 .付帯していません。

※ 6 .別途「Airペイ  オンライン」の申込みが必要です。月額利用料は0円ですが、決済手数料はご負担いただきま

す。詳しくは、P38をご確認ください。



ハンディ＋

キッチンモニター

モバイルオーダー 店内版＋

キッチンモニター

ハンディ＋

キッチンプリンター

モバイルオーダー 店内版＋

キッチンプリンター

初期導入サポート
なし

¥0

なし

¥0

必須

¥110,000

必須

¥110,000

機器購入代行 

システム設定代行 

機器設置 

トレーニング
※モバイルオーダー 店内版はありません。

アクセスポイント設置(電波強化) 

機器費用（参考価格例） ¥270,200〜 ¥224,600〜 ¥368,230 ¥322,630

ハンディ端末 ¥68,400
iPhoneSE 3台（中古参考価格）※2

¥22,800
iPhoneSE 1台（中古参考価格）※2

¥68,400
iPhoneSE 3台（中古参考価格）※2

¥22,800
iPhoneSE 1台（中古参考価格）※2

キッチン端末 ¥99,600 
iPad2台（ビックカメラ参考価格）

¥111,100
キッチン用プリンター、メロディスピーカー各2台

ネットワーク関連機器 ¥0 ¥77,880
ハンディ用アクセスポイント等

Airレジ関連機器 ¥102,200
iPad、キャッシュドロア、レシートプリンター（Airレジ  スターターパック）

¥110,850 
iPad、キャッシュドロア、レシートプリンター

プラン比較（導入時費用）

5858

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

無料電話サポートあり

無料電話サポートあり

トレーニング動画あり

※1. キッチンモニターご利用プランは、ご自身で端末を用意頂くプランのため小売参考価格を掲載しています。
※2. 対応機器の中古販売市場価格例を掲載しています。金額は変動する可能性があり、端末の状態によって異な

るため参考価格となります。お手持ちの対応端末をご利用頂くこともできます。

※ 付帯していません。

初期導入サポートによる購入価格 ※4 初期導入サポートによる購入価格※4一般小売参考価格、中古参考価格 ※1

※3

※3. ビックカメラ「Airレジ  サービスカウンター」におけるSII レシートプリンターセットの金額です。
※4. キッチンプリンターご利用プランの初期導入サポートで、購入する場合の金額になります。

※ 付帯していません。

一般小売参考価格、中古参考価格 ※1
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※金額はすべて税込です。

※機器費用の掲載金額は、
2 02 2年7月1 4日現在の金額です。
予告なく変更される可能性もあります。



月額費用
固定費 ¥0

注文手数料
※売上確定した注文金額(税込)にかかる手数料 3.00 %

Airペイ オンライン 決済手数料 3.24 %

Airペイ オンライン規定による

機能

店内注文業務全般

お客様がスマホで直接注文

お客様がスマホでオンライン決済

Airレジからの先会計注文送信併用

ハンディ・モバイルオーダー 店内版併用

業務効率化・提供遅れ削減

Airレジとの会計連携

年中無休の電話サポート

駆けつけサポート

モバイルオーダー 店外版

モバイルオーダー 店外版

59

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

初期導入サポート
なし ¥0

機器購入代行 

システム設定代行 

機器設置 

トレーニング※3

アクセスポイント設置
(電波強化) 

機器費用（参考例） ¥152,000

ハンディ端末 -

キッチン端末 ¥48,800 （iPad1台）

ネットワーク関連機器 ¥0

Airレジ関連機器 ¥102,200
（iPad、キャッシュドロア、レシートプリンター）

無料電話サポート窓口あり

無料電話サポート窓口あり

サポートツールあり

※4

※4

※ 5 . ビックカメラにおける金額です。
※ 6 . ビックカメラ「Airレジ サービスカウンター」における

Airレジ スターターパックの金額です。

※金額はすべて税込です。

※機器費用の掲載金額は、
20 22年7月14日現在の金額です。
予告なく変更される可能性もあります。

※6

※5
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月額費用と機能
導入時費用

※4

※3

※2

※2

※4

※1

事前注文・決済

お客様がネットで

※3

※1

※ 1 . モバイルオーダー  店外版のご利用には、Airペイ オンラインの加入が必要です。
2024年1月現在、Visa、 Mastercard® 、JCB 、AmericanExpressのみ対応

※ 2 . 別 途申 込 みが 必 要で す 。
※ 3 . お すす め の機 能 です 。
※ 4 . 付 帯し て いま せ ん。



支払い方法について
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ハンディ・モバイルオーダー 店内版・キッチンモニター

月額費用の支払いサイクル

支払い方法

銀行振込またはクレジットカード払い

※ 初期設定は銀行振込となります。クレジットカード払いへ変更をご

希望の場合は、営業担当者からご案内いたします。

請求額の確定 USEN社による機器設置完了日

請求書の発送

• 機器設置完了日が25日までの場合は、設置
月の翌月中旬

• 機器設置日完了が25日以降の場合は設置月
の翌々月中旬

支払い期日
（銀行振込の場合）

• 機器設置完了日が25日までの場合は、設置
月の翌々月末

• 機器設置完了日が25日以降の場合は、設置
月の翌々々月末

初期導入サポート費用の支払いサイクル
（キッチンプリンターご利用のプランのみ）

モバイルオーダー 店外版

注文手数料 支払い方法

銀行振込またはクレジットカード払い

※ 初期設定は銀行振込となります。クレジットカード払いへ変更を

ご希望の場合は、営業担当者からご案内いたします。

※注文手数料とは、売上が確定した注文金額（税込）に対してかかる手数料です。

注文手数料の支払いサイクル

請求額の確定 利用月の月末

請求書の発送 利用月の翌月中旬

支払い期日
（銀行振込の場合）

利用月の翌々月末

決済手数料精算サイクル

売上
当月1日〜末日締め

すべての金融機関共通

月末締め翌月25日入金

当月 翌月

入金
25日

※1

決済手数料は、Airペイ オンライン規

定の精算となります。

オンライン決済手数料（Airペイ オンライン）

ハンディ /
モバイルオーダー 店内版

キッチンモニター（先会計）

請求額の確定 利用月の月末 利用月の月初

請求書の発送 利用月の翌月中旬 利用月の中旬

支払い期日
（銀行振込の場合）

利用月の翌々月末 利用月の翌月末

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

※1. 入金日が金融機関休業日の場合、営業日

後倒しとなります。振込時には、振込店

舗ごとに事務手数料をいただきます。

本サービス（月額発生）のご契約期間は1年間となります。

その後は、同一の利用条件にて1年ごとの自動更新となります。

更新月はお申込書をご提出いただいた月となります。

ご契約期間
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ご契約に関する留意事項
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ご契約に関する留意事項 Airレジ オーダーのご契約に関する留意事項になります。あらかじめご了承ください。
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Airレジ オーダーご契約の留意事項

閉店などやむを得ない事情以外、途中解約することはできません
※原則申込後は途中解約できませんがやむを得ず解約する場合でも、機器設置後は初期導入
サポート費（110,000円税込）をご負担いただきます。

次回ご更新の際の解約をご希望の場合、弊社が指定する締日まで（更新月の前月1日）に解

約申請が必要になります。

（例）4月が更新月の場合、3月1日23:59までの解約申請が必要になります。

年間契約中のプランの変更は、内容によって可能な場合とお受けできない場合があります。

■プラン変更可能な例

① Airレジ 先会計注文のキッチンモニターのみから、モバイルオーダー 店

 内版またはハンディを追加

② 注文送信をハンディからモバイルオーダー 店内版に変更

③ キッチンモニターご利用のプランに、モバイルオーダー 店外版を追加

④ キッチンモニターから、キッチンプリンターに変更

⑤ キッチンプリンターから、キッチンモニターに変更

※④の場合は、初期導入サポート費（110,000円税込）をご負担いただきます。

※プラン変更に伴う機器費用は必要です。

■プラン変更できない例

● モバイルオーダー 店内版からハンディへ変更はできません。

● モバイルオーダー 店内版またはハンディをAirレジのみに変更はできません。

● 他の注文方法との併用からモバイルオーダー 店外版のみに変更はできません。

月額費用は、ご契約プランのハンディ端末設定台数によって異なり、該当月に設定されたハ

ンディ端末台数の最大設定数に準じて発生します。

ご利用台数の確認や変更設定は、店舗様側にて管理画面で行えます。

店舗の経営法人が変わるケース、個人名義における経営者・店舗名が変更するケース等、契

約情報が変わる場合はAirレジオーダーの再契約が必要となります。

お申込みいただいた店舗番号（AKR）に紐づくAirIDが管理者権限かどうかをご確認ください。

管理者権限ではない場合、設置ができかねますので、権限を管理者に付与していただくか、

管理者権限のあるAirIDをご利用ください。

キッチンモニターご利用のすべてのプランご契約の留意事項

ご利用開始タイミングは、機器の準備や設定など店舗様作業のスピードによります。

そのため、機器購入が間に合わなかった、オープン日が延びた、店舗様側での設定完了が間

に合わなかった等の店舗様のご事情による利用開始日の後ろ倒しが起きた場合も、お申込書

に記載の課金開始月の変更はできません。

機器購入タイミングは店舗様にてご判断いただいております。

審査完了前に機器購入され、万が一ご契約が不成立になった場合も弊社側での機器の保証は

できかねます。

ご案内時にお伝えしている審査期間やお申込からご利用開始までの日数はあくまでも目安と

なるため前後する可能性がございます。

前月 解約希望月

解約申請：
解約希望前月1日23:59まで

前々月

注文方法
変更

調理・配膳
変更

注文方法
変更

キッチンプリンターご利用のすべてのプランご契約の留意事項

店舗様の事情により利用開始日の後ろ倒しが起きた場合も、お申込書に記載の利用開始月の

1日より月額の課金開始となり変更はできませんのでご了承ください。

機器設置にあたり、USEN社と3〜4回の日程調整が必要となります。

USEN社との日程調整の中で、予定していた月額課金開始日を過ぎた場合も、月額課金開始

日の変更はできません。

USEN社から連絡がございましたら、お早めの日程調整をお願いいたします。

お申込みのAirIDに紐づくAKRコードに相違があった場合、設置スケジュールが遅延となる

可能性がございます。

ご契約の際に必ずご確認いただくようお願いいたします。

サービスご利用にあたり、光回線のご契約が必要となります。

開通が遅れた場合、設置スケジュールが遅延となる可能性がございますのでご注意ください。

Airレジ オーダーで動作保証している機器を、USEN社からご購入いただくことを推奨して

おります。機材代金は機器設置日の2営業日前までにUSEN社宛にご入金いただく必要がご

ざいます。設置後の機材代金の返金はお受けできません。また、クレジットカードでのお支

払いは対応しておりません。

USEN社による設置対応時間は10:00〜18:00となっております。時間外での設置をご希望の

場合は、別途3万円（税別）の追加料金が発生いたしますので、ご了承ください。時間外の稼

働が複数回発生した場合、その都度上記の追加料金が発生いたします。
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動作環境

動作環境・動作確認済み端末以外でハンディやキッチンモニター アプリのご利用を継続した

場合、予期せぬ不具合が発生する可能性がございます。

不具合が発生しても弊社のサポート対象外となり、アプリが利用できない場合もございます。

ご利用中は、FAQサイトにてサポート対象端末をご確認いただき、アップデートできない端末

でご利用いただいている場合は、端末の買い替えをご検討いただけますようお願いいたしま

す。

動作環境・動作確認：https://faq.order.airregi.jp/hc/ja/articles/360015824733

プラン別の制約事項は次ページへ

管理業務

・Airレジで提供している売上分析・CSV出力機能は以下となります。

年別売上（年単位）、

月別売上（月単位、年指定）

日別売上（日単位、月指定）

・会計明細（会計単位、月指定）はCSV出力のみ可能です。

※前月と今月のみ出力可

AirIDに紐づくAKRコード変更する場合、メニュー内容等のデータ引き継ぎはできません。

変更後新しいAKRコードでの再設定が必要になりますので予めご了承ください。 

全プラン共通サービスの制約事項 ご自身のお店で利用するにあたって問題ないかご確認をお願いします。

時間別売上（時間単位、日指定）

商品別売上（商品単位、日付期間指定）
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注文業務 補足

先会計

先会計でAirレジからの注文をキッチンモニターに送信する際は、自動で整理番号

が採番されます。 独自の番号や、テーブル名などを設定することはできません。

Airレジから先会計注文をキッチンモニターに送信するとき、商品個別に注文メモ

を付けることはできません。 Airレジで注文時、伝票情報に入力した人数とメモは、

キッチンモニターに送信できます。 

商品個別に注文メモを付けるにはハンディから送信します。

モバイルオーダー 店内版またはハンディは先会計のご利用は推奨しておりません。 

（注文をAirレジに反映する操作に4タッチ必要で、時間がかかるため） 先会計をご

利用の場合は、Airレジで先会計の連携設定を行い、Airレジから注文してください。

○

Airレジで「量り売り」商品を注文入力・会計された商品は、キッチンモニターに

注文送信されますが、販売単位は連携されません。ご注意ください。

後会計

モバイルオーダー 店内版またはハンディの伝票を注文接客中にAirレジから編集する

ことができません。 （会計時にレジ横のお土産を購入する場合などに、最後にAir

レジから注文を追加することは可能です。）

○

コース内料理の調理開始タイミングの指示機能（ファイヤー機能）は提供しており

ません。

サービス料を自動で設定することができません。

モバイル

オーダー 

店内版

固定QRコード機能をご利用の場合、QRコードが流出すると来店されているお客様

以外から注文を送信される恐れがあります。 万が一心当たりのない注文があった

場合、当社のマニュアルに従いご対応ください。

 なお、当社は、生じた損害についての一切の責任を負いかねます。 

（固定QRコード機能を使わずに、伝票QRコード機能をご利用いただくことも可能

です。）

Airレジ オーダーをご利用するにあたっての制約事項があります。  ご自身のお店で利用するにあたって問題ないかご確認をお願いします。

対象のプラン：調理・配膳の管理に「キッチンモニター」を利用する店内注文の「後会計」と「先会計」のプラン

動作環境

サーバーのメンテナンスにより、深夜に停止することがあります。（年に3〜4回程度）

Wi-Fi環境で動作するサービスの性質上、最大2%程度注文送信に失敗する可能性があります。解決さ

れるまでの間は紙伝票で注文業務を行っていただくことになります。

 ・LANの断線や無線関連機器の問題が原因の場合 ネットワークはサポート対象外のため、ご契約の

プロバイダやネットワーク機器のメーカーへご相談ください。

店内のWi-Fi ／インターネット通信環境によっては、快適にご利用いただけない可能性もございます。

（ご契約前に、ご自身でネットワーク状況をご確認いただくことを推奨しております。） 

店内のWi-Fi ／インターネット通信環境についてはご自身でご用意いただくものになるため、サポー

ト対応範囲外となります。 

店舗の携帯回線の電波状況によっては、お客様のスマホからモバイルオーダー 店内版で注文送信が

できない場合があります。 

キッチンモニターとキッチンプリンターを併用することはできません。 （キッチンプリンター利用

希望の方は、キッチンプリンターご利用のプランを申込みください。）

Airレジのみでのご利用時から変わること

モバイルオーダー 店内版またはハンディの伝票は一度の会計操作の中で個別会計をすることは可能

ですが、「途中退店されるお客様の分を個別会計する」ということはできません。

Airレジ先会計の連携設定をしている場合も、モバイルオーダー 店内版やハンディと席情報は連携し

ていないため、Airレジからの注文は、ハンディに表示されません。 先会計の連携設定をしている場

合は、Airレジからの注文はキッチンモニターへ送信されます。

ハンディで入力した注文メモや伝票メモはAirレジの伝票情報のメモに反映されません。 

先会計の連携設定されているAirレジで入力した伝票情報のメモは、キッチンモニターへ送信できま

す。

Airレジ オーダーは「量り売り」に対応していません。 「量り売り」として商品を販売する場合は、

Airレジで注文入力・会計を行ってください。

管理業務（メニュー設定／領収書／精算レシート）

モバイル
オーダー 

店内版
モバイルオーダー 店内版のお客様メニューは店舗単位でのメニュー登録が必要です。 

モバイルオーダー 店内版＋キッチンモニター／ハンディ＋キッチンモニター／キッチンモニター

管理業務（メニュー設定／領収書／精算レシート）

全プラ

ン共通

メニューは店舗単位での登録が必要です。

領収書発行は当日分のみ発行可能です。

精算レシートとして表示される売上は、前回精算レシート出力以降に発生した売上です。 

（中締めで出力した場合には、一日の売上合計となりません）
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注文業務 補足

先会計

先会計のご利用は推奨しておりません。 （注文をAirレジに反映する操作に4

タッチ必要で、時間がかかるため） 先会計をご利用の場合は、キッチンモニ

ター利用のプランをお選びください。

○

後会計

Airレジ オーダーの伝票を注文接客中にAirレジから編集することができませ

ん。 

（会計時にレジ横のお土産を購入する場合などに、最後にAirレジから注文を

追加することは可能です。）

○

コース内料理の調理開始タイミングの指示機能（ファイヤー機能）は提供し

ておりません。

サービス料を自動で設定することができません。

注文単位に商品をまとめた伝票（通称：デシャップ伝票・フロア伝票）の印

刷機能は提供していません。
○

モバイル

オーダー 

店内版

固定QRコード機能をご利用の場合、QRコードが流出すると来店されている

お客様以外から注文を送信される恐れがあります。 万が一心当たりのない注

文があった場合、当社のマニュアルに従いご対応ください。

 なお、当社は、生じた損害についての一切の責任を負いかねます。 

（固定QRコード機能を使わずに、伝票QRコード機能をご利用いただくこと

も可能です。）

Airレジ オーダーをご利用するにあたっての制約事項があります。  ご自身のお店で利用するにあたって問題ないかご確認をお願いします。

対象のプラン：調理・配膳の管理に「キッチンプリンター」を利用する店内注文の「後会計」のプラン

動作環境

サーバーのメンテナンスにより、深夜に停止することがあります。（年に3〜4回程度）

Wi-Fi環境で動作するサービスの性質上、最大2%程度注文送信に失敗する可能性があります。

解決されるまでの間は紙伝票で注文業務を行っていただくことになります。

 ・LANの断線や無線関連機器の問題が原因の場合 USEN社技術スタッフによる駆け付けサポー

トにて解決致します

店舗の携帯回線の電波状況によっては、お客様のスマホからモバイルオーダー 店内版で注文送

信ができない場合があります。 

Airレジのみでのご利用時から変わること

モバイルオーダー 店内版またはハンディの伝票は一度の会計操作の中で個別会計をすることは

可能ですが、「途中退店されるお客様の分を個別会計する」ということはできません。

Airレジで直接入力した注文は、キッチンプリンターに送信されません。

Airレジ オーダーの注文メモや伝票メモはAirレジの伝票情報のメモに反映されません。

Airレジ オーダーは「量り売り」に対応していません。 「量り売り」として商品を販売する場

合は、Airレジで注文入力・会計を行ってください。

管理業務（メニュー設定／領収書／精算レシート）

モバイル
オーダー 
店内版

モバイルオーダー 店内版のお客様メニューは店舗単位でのメニュー登録が必要です。 

全プラ

ン共通

メニューは店舗単位での登録が必要です。

領収書発行は当日分のみ発行可能です。

精算レシートとして表示される売上は、前回精算レシート出力以降に発生した売上

です。 （中締めで出力した場合には、一日の売上合計となりません）

モバイルオーダー 店内版＋キッチンプリンター／ハンディ＋キッチンプリンター
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モバイルオーダー 店外版をご利用するにあたっての制約事項があります。 ご自身のお店で利用するにあたって問題ないかご確認をお願いします。

対象のプラン：モバイルオーダー 店外版 のみ

事前注文サイト

モバイルオーダー 店外版 事前注文サイトへの商品登録は、店舗単位で行います。 Airレジ オーダーの他プ

ランをご利用の場合も、モバイルオーダー 店外版の事前注文サイト用の設定が必要です。

深夜24時を超えて営業している場合でも、注文の受付が可能です。ただし、日付をまたぐ注文を受け付け

るには、管理画面の「翌日以降の受け渡し注文」設定をオンにする必要があります。

（例）土曜日に20時〜26時まで開店している場合の設定

①管理画面の「翌日以降の受け渡し注文」設定をオンにします。

②管理画面の「注文の受付期間」を1日以上に設定します。

③注文受付時間を、24時前と24時以降で分けて設定することで、24時以降も注文を受け付けることができます。

•土曜日の受付時間設定 20:00〜 24:00

•日曜日の受付時間設定 24:00〜 26:00

クーポンなど特典の配布機能は提供していません。

モバイルオーダー 店外版では、お客様ご自身で商品にトッピングを付け、1つの注文とすることはできません。

 （例）「お好み焼き」に「えび」と「いか」をトッピングして注文など

注文時にお客様の年齢を確認する年齢確認による同意画面は提供していません。

注文単位での受け取り時間の指定は可能ですが、個別の商品ごとの受け取り時間設定はできません。

事前注文サイト上で、お客様が調理状況を確認することはできません。また、SMSやメールでの通知機能

は提供していません。

オンラインレシートの発行はできません。 ご来店時に、Airレジで紙レシートの印刷、および電子レシート

の発行はできます。

モバイルオーダー 店外版で、以下の品目の販売することはできません。

・酒類

モバイルオーダー 店外版は、会計総額の端数を値引きすることはできません。

Airレジ基本設定で端数値引設定（会計時に1〜9円切り捨て）を有効にしていても、端数は切り捨てになり

ません。端数も含んだ金額が会計総額となります。

※会計総額は、消費税込みの金額です。

売上確定後の返品に対して、システムから代金の一部を払い戻すことはできません。全額払い戻しは可能

です。

モバイルオーダー 店外版ご契約の留意事項

Airペイ オンラインの制約事項もご確認をお願いします。
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お申込み・契約についての制約事項

モバイルオーダー  店外版のご利用には、「Airペイ オンライン」のご契約が必要です。

「Airペイ オンライン」は、Airレジ オーダーとは申込み審査基準が異なります。「Airペイ オンライン」

のみご利用いただけない場合や、一部ブランドのみのご利用となる場合もあります。「Airペイ オンライ

ン」がご希望に沿えなかった場合の、Airレジ オーダーの申込み取消しや途中解約はお受けできません。

ただし、Airレジ オーダーの「モバイルオーダー  店外版」のみ申込みで「Airペイ オンライン」をご利用い

ただけない場合、「モバイルオーダー  店外版」の解約の手続きさせていただきます。

管理業務（注文管理表／会計登録／領収書／精算レシート）

売上を確定するには、注文管理画面から会計登録をする必要があります。 

会計登録は、Airレジご利用の端末で行う必要があります。 Airレジと別の端末で行うと、会計済み伝票を正

常にAirレジに連携できません。当日中、レジ締め前にご対応ください。

・注文管理表（レストランボード）は、Airレジと同じ端末にインストールされている必要があります。

・Airレジ アプリ、レストランボード アプリは最新バージョンでご利用ください。

領収書発行は当日分のみ発行可能です。

精算レシートとして表示される売上は、前回精算レシート出力以降に発生した売上です。  （中締めで出力

した場合には、一日の売上合計となりません）

キッチンモニター

管理画面で目標提供時間設定をしている商品でも、モバイルオーダー  店外版からの注文に着手アラートは

表示されません。

キッチンモニターの合計数ラベルは、同じ商品の注文が複数ある時商品の横に表示されます。この合計数

ラベルは非表示にできません。

モバイルオーダー 店外版 制約事項、次ページへ続きます

土曜日

日曜日

20時 24時 26時
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モバイルオーダー 店外版をご利用するにあたっての制約事項があります。 ご自身のお店で利用するにあたって問題ないかご確認をお願いします。

対象のプラン：モバイルオーダー 店外版 のみ

動作環境

サーバーのメンテナンスにより、深夜に停止することがあります。（年に8回程度）

Wi-Fi環境で動作するサービスの性質上、最大2%程度注文送信に失敗する可能性があります。解決される

までの間は紙伝票で注文業務を行っていただくことになります。

 ・LANの断線や無線関連機器の問題が原因の場合 ネットワークはサポート対象外のため、ご契約のプロバ

イダやネットワーク機器のメーカーへご相談ください。

店内のWi-Fi ／インターネット通信環境によっては、快適にご利用いただけない可能性もございます。（ご

契約前に、ご自身でネットワーク状況をご確認いただくことを推奨しております。）  

店内のWi-Fi ／インターネット通信環境についてはご自身でご用意いただくものになるため、サポート対応

範囲外となります。 

Airレジ以外のPOSレジに注文・売上データを自動連携する機能は提供していません。
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Airペイ オンライン ご契約に関する制約事項 お申込み・ご契約に関する制約事項になります。あらかじめご了承ください。

お申込み・契約についての制約事項

お申込みにあたっては、お申込みする店舗のレストランボードでご利用している管理者権限のあるAirID

にて、該当店舗にログインしお申込みをいただくことが必要です。

契約完了までに、お申込みいただいたAirIDを削除すると審査・契約のお手続きが完了できません。

お申込みは同じ会社・代表者であっても、１店舗ごとのお申込みが必要です。

契約後の契約情報の変更および解除についても、１店舗、１契約ごとの申請となります。

お申込みには、法人の場合には契約会社と同じ、個人の場合には契約代表者と同じ名義の口座情報が必

要です。（株）リクルートの他サービスにて既にご利用の口座でも、異なる名義の口座である場合には

お申込みいただくことはできません。

Airレジ  オーダーの申込み名義と異なる名義の口座はご利用頂けません。

お申込みから審査完了までに、25営業日程度（前後する場合があります）お時間をいただきます。

「Airペイ  オンライン」は「Airペイ」とは異なるサービスです。 すでにAirペイご利用中の場合でも別途

お申込みが必要になります。

また「Airペイ  オンライン」をお申込みいただいても「Airペイ」はご利用になれません。  

■各サービス概要 

・Airペイ  オンライン：Airレジ  オーダーご利用の注文をお客様ご自身のスマホでオンライン決済可能な

サービスです。

 ・Airペイ：さまざまな決済をiPadまたはiPhoneとカードリーダー1台で決済できるサービスです。

お申込み・契約についての制約事項

「Airペイ  オンライン」は、Airレジ  オーダーとは申込み審査基準が異なります。「Airペイ  オンライン」

のみご利用いただけない場合や、一部ブランドのみのご利用となる場合もあります。「Airペイ  オンライ

ン」がご希望に沿えなかった場合の、Airレジ  オーダーの申込み取消しや途中解約はお受けできません。

ただし、Airレジ  オーダーの「モバイルオーダー  店外版」のみ申込みで「Airペイ  オンライン」をご利用

いただけない場合、「モバイルオーダー 店外版」の解約の手続きさせていただきます。

Airペイ  オンラインの契約を解除後は、下記制限があります。

・およそ1か月経過すると、Airペイ  オンラインの決済内容・振込内容を確認することができなくなります。

事前に必要な書類のダウンロードをお願いします。

振込管理画面にて、振込明細・インボイス関連書類のCSV形式でダウンロードができます。

https://faq.restaurant-board.ai rregi.jp/hc/ja/articles/4404312875161

決済管理画面にて、決済履歴をCSV形式でダウンロードできます。

https://faq.restaurant-board.airregi.jp/hc/ja/articles/4403620012953

Airレジ  オーダーの契約について変更・契約のし直しが必要となる場合には、あわせてAirペイ  オンライン

の契約も変更・契約のし直しが必要となります。

店舗番号(「AKR～」から始まる各店舗固有の番号)を引き継ぐ場合であっても、契約のし直しの必要があ

る場合には下記制限があります。

・再お申込み完了まで約2ヶ月程度の決済機能のご利用はいただけません。

・店舗番号を引き継ぐ手続き後には、旧契約の決済内容・振込内容を確認することができません。手続

き前に必要な書類のダウンロードをお願いします。

・旧契約時の決済金額のお振込みおよび手数料のご請求については、旧契約名義の口座へのお振込みと

なります。

■Airレジ  オーダーの後会計でオンライン決済の場合：再申し込み完了まで約2ヶ月程度オンライン決済は

ご利用頂けません。Airレジ  オーダーのサービス自体はご利用いただけます。

■モバイルオーダー  店外版の場合：再申し込み完了まで約2ヶ月程度サービスもご利用いただけません。
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Airレジ オーダーでオンライン決済ご利用するにあたっての制約事項があります。 

ご自身のお店で利用するにあたって問題ないかご確認をお願いします。

管理業務の制約事項

システム操作以外に関するトラブルは加盟店とお客様の間で対応いただく必要があります。

お客様から利用覚えなしとの問い合わせがあった場合に、調査にご協力いただく可能性があります。

万が一不正利用が認められた場合は売上をご返金いただく可能性があります。

店舗様にて、不正利用（クレジットカードの悪用等）の疑義がある予約が多数発生している、もしくは

発生しうる可能性がある場合、当社にて、一時的にオンライン決済の受付・利用を停止させていただく

場合があります。

振込時には、振込店舗ごとに事務手数料をいただきます。

お振込口座が同口座であっても、振込は契約店舗様ごとに振込をいたします。まとめてお振込みをする

ことはできません。

振込名義人は「カ）リクルート」です。

店舗様にて契約口座情報の変更をいただき、申請内容に不備がなければ10営業日程度にて再振込みの手

続きを行います。

ただし、振込日のご指定、急ぎの対応等特例の手続きはできません。

店舗様への振込ができない状態が続く場合には、当社にて一時的にオンライン決済の利用の停止をさせ

ていただく場合があります。

店舗様への振込ができない状態が、売上確定した月の末日から起算して１年間継続した場合には、当社

に対する支払請求権を放棄したものとみなします。

決済管理、振込管理画面（画面内CSV含む）は、契約店舗ごとになります。同契約法人・契約者をまと

めて一覧、表示することはできません。

会計・決済業務の制約事項

お客様向けに利用明細（お客様控え）を印刷したりメール送付することはできません。 

加盟店向けに利用明細（加盟店控え）を印刷することはできません。

決済後にAirレジで会計登録作業が別途必要です。（自動登録ではありません）

お客様のスマホがオフラインの時や、システム障害発生時やメンテナンス時は決済することができませ

ん。 メンテナンスは事前に告知いたします。

決済の取消（＝返金）は決済時から半年間のみ可能です。

オンライン決済で個別会計はできません。 個別に会計される場合はAirレジで行ってください。

サービスについての制約事項

オンライン決済の業務管理機能はiPhone、Androidの画面サイズに対応しておりません。  iPadやパソコ

ンをご利用ください。 【オンライン決済管理業務】 決済履歴の確認／決済の取消／入金履歴の確認／設

定変更 

オンライン決済を利用するには、Airレジ アプリ、レストランボード アプリは最新バージョンでのご利用

が必要です。

オンライン決済・リクルートIDでのご利用では、クレジットカードのみご利用可能です。

 2023年4月現在、対応決済ブランド Visa、 Mastercard®、JCB、AmericanExpressのみ。 

※デビットカード・プリペイドカードのご利用制限はございませんが、非推奨としております。

※QR決済、電子マネーはご利用いただけません。

店舗独自の決済ルールを設定することはできません。

例）ランチタイムは決済できないようにする

例）3,000円未満は決済できないようにする

注文業務の制約事項

Airレジから入力した割引・割増設定は決済金額に反映されません。ハンディから割引・割増を入力いた

だく必要があります。 
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ハンディや
モバイルオーダ ー店内版で

商品追加・変更

レストランボー ド
からレジに進む

ハンディや
モバイルオーダー 店内版で

注文入力

再びレストラン ボードから
レジに進むと、

追加分の注文が 連携される

Airレジアプリ上で
商品追加・変更

レストランボー ドに
戻り、再度レジ に進む

レストランボー ド
からレジに進む

ハンディや
モバイルオーダー 店内版で

注文入力

追加した商品は 反映されない

※このままお会計 に進んだ場合、
コーヒー1は計上されない

カレー3、紅茶3
を注文

コーヒー1を
追加 カレー3、紅茶3

のみの内訳に戻る

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

店

外
で

注

文

決

済

事前

必ずレストラン ボード
アプリに戻る

レストランボードからレジに進み、Airレジ上で商品追加や変更を行っても、その後レストランボードに戻って再度レジに進むと追加した商品は

反映されません。

レジ打ち会計を押下したあとのハンディやモバイルオーダー店内版からの追加注文については、一度レストランボードに戻り、レジ画面を表示す

ることで内容が更新されます。



サービスの制約事項
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先会計の場合、ハンディやモバイルオーダー 店内版のご利用は推奨しておりません。（複数の端末の操作が必要となるため）

ランチなどで、先にお客様がレジでお会計し、お席に着席してから食事提供する場合、操作が煩雑になるため、ハンディやモバイルオーダー  店内版の

ご利用は推奨しておりません。

推奨：Airレジとキッチンモニターを使って先会計

非推奨：ハンディやモバイルオーダー  店内版とAirレジを使って先会計

ハンディで
臨時席に着席

ハンディや
モバイルオーダ ー 店内版で

注文入力

レストランボー ドで席を選
択し、会計に進 む

Airレジで
会計および退店

Airレジで
注文入力

Airレジで
会計後注文送信

キッチンモニタ ーで
注文確認後調理

提供

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

店

外
で

注

文

決

済

事前



サービスの制約事項
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注文単位に商品をまとめた伝票の印刷機能は提供していません。

商品名

生ビール

枝豆

だし巻き玉子

数

2

1

1

金額

¥9 00

¥3 90

¥6 80

フロア伝票

合計
（内消費税等）

¥1,970
¥1 57

2020/12/26   20:59:59

新規 追加

商品名

レモンサワー

数

2

金額

¥9 00

フロア伝票

合計
（内消費税等）

¥2,870
¥2 29

2020/12/26   21:12:38

配膳管理などで使われる注文単位の伝票（通称：デシャップ伝票・フロア伝票）の

印刷機能は提供しておりません。

• ハンディは、注文単位の商品やその配膳状況をアプリで確認することができます。

• モバイルオーダー  店内版またはハンディとキッチンモニターご利用のプランでは、

テーブル別配膳状況をキッチンモニターでご確認いただけます。

Airレジ オーダーでの配膳の確認方法

注文単位でキッ チン伝票
が印刷されます 。

配膳の操作調理 配膳の確認

A-2 2名

生ビール 1

A-2 2名

ウーロンハイ 1

A-2 2名

ハイボール

(シングル)

2

A-2 2名

刺身3点盛り

合わせ

1

ハンディの配膳 状況やデシャップ機能で、
配膳操作を行い ます。

注文単位の配膳 状況を
確認できます。

テーブル別配膳管理

キッチンモニター

テーブル別に注 文単位に表示され、
注文からの経過 時間や配膳状況を

ご確認いただけ ます。

ハンディ ハンディ

店

内
で

注

文
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後

店

内
で

注

文
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計

先
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外
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補足資料
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必要機材一覧

74

機器名 iPad iPhone
レシートプリンター
キッチンプリンター

キッチンプリンター用
スピーカー

キャッシュドロア
（3札6硬貨）

キャッシュドロア
（4札6貨）

画像

型番 ー（※1） ー（※1） MCP31LB MCS10 CB72Ⅳ-3/6 CB82Ⅲ-4/6

メーカー Apple Apple スター精密 スター精密 CMI CMI

サイズ

お選びの端末により

異なります。

メーカーサイトで

ご確認ください。

お選びの端末により

異なります。

メーカーサイトで

ご確認ください。

132×140×125mm 

(WxDxH)

約1.3kg

ー

330×415×105mm

（W×D×H）

約5.7kg

金種：3札6硬貨

405×423×113mm

(W×D×H）

約6.7kg

金種：4札6硬貨

備考 メーカー保証：1年 メーカー保証：1年 メーカー保証：1年 メーカー保証：1年 メーカー保証：1年 メーカー保証：1年

用途

モバイルオーダー 店内版 モバイルオーダー 店内版 モバイルオーダー 店内版 モバイルオーダー 店内版 モバイルオーダー 店内版 モバイルオーダー 店内版

ハンディ ハンディ ハンディ ハンディ ハンディ ハンディ

キッチンモニター キッチンモニター キッチンモニター キッチンモニター キッチンモニター キッチンモニター

モバイルオーダー 店外版 モバイルオーダー 店外版 モバイルオーダー 店外版 モバイルオーダー 店外版 モバイルオーダー 店外版 モバイルオーダー 店外版

キッチンプリンター キッチンプリンター キッチンプリンター キッチンプリンター キッチンプリンター キッチンプリンター

レジ レジ レジ レジ レジ レジ

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

※ 1 .  動作確認済みの端末情報は、A irレジ  オーダー F AQサイト（ h t tp s : / / f a q . o r d e r . ai r re g i . j p / h c / j a）でご確認ください。
※ 2 .  モバイルオーダー  店内版ご利用の場合も、お客様のご案内用のハンディが必要です。
※保証期間後の故障時は、お客様による買換えが必要となります。

※ 2
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機器名 アクセスポイント
PoE

インジェクタ
LAN HUB

画像

型番 専用アクセスポイント EIB-UG01-PL2
EHC-F05MN-HJW

（5ポート）

メーカー ー ELECOM ELECOM

価格(税抜) \62,500 \11,800 \5,260

サイズ

200x200x35mm

（W×D×H）

約460g

ー ー

備考

・メーカー保証：1年

・カラーは白/黒の２色

・USEN社からの購入が必須となります

・付属品として壁・天井に設置するマウント

キットが同梱されています。

・アクセスポイントに電力を供給する

ための機材です

・USEN社からの購入が必須となります

・LAN線を分岐させるための機材です

・USEN社からの購入が必須となります

用途 キッチンプリンター キッチンプリンター キッチンプリンター

必要機材一覧

※1. 2台目以降の販売は増設用アクセスポイントのご案内となります。

※2. USEN社オリジナル製品につき型番はありません。

※保証期間後の故障時は、お客様による買換えが必要となります。

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

（※2）

（※1）



対応OS

iPhone iOS 16～17

動作環境・端末

Airレジ／Airレジ オーダー／レストランボードの設定機能等

Webブラウザ（バックオフィス機能）
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対応ブラウザ 対応OS

PC

Windows - Google Chrome 最新版 Windows7以上

- Microsoft Edge ※3 Windows10以上

Mac - Safari Mac OS 10.12 Sierra以上

タブレット iPad - Safari iPadOS16〜17

スマートフォン

iPhone - Safari ※4 iOS 16～17

Android - Google Chrome ※5
Android OS 6 Marshmallow 

以上

※3 レストランボードの当該環境は対応予定です。

※4 Airレジ  オーダーのバックオフィス機能はiPhoneに対応しておりません。

※5 AirレジとAirレジ  オーダーのバックオフィス機能はAndroidに対応しておりません。

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

最新情報は、各アプリWebサイトからご確認ください。

https://faq.restaurant-board.airregi.jp/hc/ja/articles/214475717
https://faq.restaurant-board.airregi.jp/hc/ja/articles/214475717https://faq.airregi.jp/hc/ja/articles/202156804https://faq.order. .jp/hc/ja/articles/360015824733airregi

Apple製品（アプリ）

Airレジ／レストランボード／Airレジ オーダー（ハンディ）

Airレジ／レストランボード
Airレジ オーダー (キッチンモニター、デシャップ業務機能）

対応ブラウザ 対応OS

スマートフォン
iPhone - Safari iOS16〜17

Android - Google Chrome 13.0

タブレット※2 iPad - Safari iPadOS 17

Airレジ オーダー（モバイルオーダー 店内版：お客様メニュー画面）
  （モバイルオーダー 店外版：事前注文サイト）

Webブラウザ（お客様の注文画面）

※2 モバイルオーダー  店内版（お客様メニュー画面）は iPa dO Sのみサポートしております。

モバイルオーダー  店外版（事前注文サイト）はタブレットに対応しておりません。

※1 Airレジ  オーダー（デシャップ業務機能のみ）は iPa d miniには対応しておりません。

対応OS

iPad iPadOS 16〜17 

Webブラウザ（店外注文管理）

Airレジ オーダー (モバイルオーダー 店外版：注文管理表）

対応OS

iPad ※1 iPadOS 16〜17 

「 iO S 15 / iPa dO S 15」のサポートを、20 24年3月21日（木）をもちまして終了いたします。

https://faq.restaurant-board.airregi.jp/hc/ja/articles/214475717
https://faq.restaurant-board.airregi.jp/hc/ja/articles/214475717
https://faq.airregi.jp/hc/ja/articles/202156804
https://faq.order.airregi.jp/hc/ja/articles/360015824733


モバイルオーダー 店内版だから、できること
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ご案内やお支払い、スタッフの呼び出しもカンタンに。

お客様の待ちストレスも、スタッフの負担も軽減できます。

店

内
で

注

文

会

計

後

店

内
で

注

文

会

計

先

※スタッフがハンディで来店登録することもできます。

お客様がスマホから人数を入力し、来店登録

することもできます。

スタッフの来店処理業務を省き、来店から注

文をスムーズにできます。

来店 お支払い

お客様は席にいながらご自身のスマホでお支

払いができ、会計待ち時間を削減できます。

スタッフ呼び出し

おしぼり、お冷、お会計など、注文以外の呼

び出しも、お客様のタイミングでメニュー画

面から依頼することができ、スタッフの負担

を軽減して応対することができます。

※別途「Airペイ オンライン」の申込みが必要です。

※2024年1月現在、Visa、 Mastercard® 、JCB 、

AmericanExpressのみ対応



お店のネットワーク状況を確認
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店内のあらゆる場所で表示速度に問題がないか

確認します。 Airレジ オーダーはインターネットに接続して使用するサービスです。

店内の接続が不安定だと、快適にご利用いただけません。

調査が必要な理由

問題がある場合は、利用開始前の改善を推奨しています。

• Wi-Fi環境

• 店内のWi-Fiに接続できる
iPadや iPhoneなど

準備するもの

ハンディもしくはキッチンモニターを

使う可能性のある場所すべて

調査する場所

• 調理場の一番奥

• 個室

• ルーターから一番通い場所 等

確認場所の例

調 査 方 法

1 店内Wi-Fiに端末を接続します。

● 店内のあらゆる場所で確認されることをおすすめします。

● 速度が遅い場合は、ルーター（中継機）が原因のことが多いです。

● 他にも様々な原因（中継機の置き場所が悪い、たくさんの端末を接続しすぎ、レンジなど電

子機器からの電磁波の干渉など）が考えられます。ご契約のプロバイダにご相談されること

をおすすめします。

● インターネット接続に関する問題は、Airレジ オーダーのサポート対象ではありません。

2 端末を持って確認する場所へ移動します。

3 App Storeアプリを開いて1〜2秒以内に表

示されるか、動画サイトの動画が遅延なく

再生できるかなど、ネットワークの接続や

速度に問題がないか調べます。

4 問題がなければ、 で確認したアプリを終

了させて、次の場所へ移動し   から調査を

繰り返します。

2

3



よくあるご質問

Q1. プリンターが動かなくなったり、iPadや、 iPod touchが水没して故障した場合、どのような対応になりますか？

「駆けつけサポート」の範囲で対応してもらえますか？

A. まず はヘ ルプデ スク にお電 話く ださ い。オ ペレ ーター から 状況を ヒア リング させ ていた だき 、問題 の切 り分 けを行 いま す。

明ら かに 機材に 問題 がある と判 明し た場合 は、 新しい 機材 に交換 もし くは修 理依 頼して いた だく必 要が ござ います 。

緊急 の場 合や実 際の 機材を 確認 する 必要が ある 場合は 、「 駆けつ けサ ポート 」の 専門ス タッ フが訪 問し 、機 材交換 （レ ンタル ）を いたし ま

す。

Q2. 店舗移転した場合、どのような対応が必要となりますか？

A. 再度 環境 構築の サポ ートが 必要 な場 合は、 初期 導入時 と同 様の導 入費 用が発 生い たしま す。

Q3. 業態変更など、大幅なメニュー変更が発生した場合は対応してもらえますか？

A. お客 様に ご対応 いた だいて おり ます 。操作 方法 など、 不明 点あれ ばヘ ルプデ スク をご活 用く ださい 。

※後日ご自身でご購入いただき、レンタルしたものは返却いただく必要があります

79

02 機能紹介 03 サポート体制01 サービス概要
04 導入について

Q4. お客様のスマホで直接決済できますか？

A. 可能 です 。お客 様が スマホ から カー ド決済 可能 な「 Airペイ  オン ライ ン」は 別途 お申込 みが 必要 です。

モ バ イ ル オ ー ダ ー  店 内 版

キ ッ チ ン プ リ ン タ ー

全 プ ラ ン 共 通

キ ッ チ ン プ リ ン タ ー

ハ ン デ ィ

Q5. モバイルオーダー  店内版は多言語対応していますか？

A. モバ イル オーダ ー  店内 版は 、ブラ ウザ の翻訳 機能 を利 用して 言語 変換で きま す。  お客 様利 用スマ ホの 設定言 語に 、ブ ラウザ の翻 訳

機能 でメ ニュー を変 換して 表示 しま す。  ※変換 後の 内容を 編集 するこ とは でき ません 。

モ バ イ ル オ ー ダ ー  店 内 版

※翻訳の正確性は利用端末のO S・ブラウザの仕様によります。翻訳の正確性を保証するものではありません。
※利用対象ブラウザはFAQをご確認ください。



Airペイ オンライン、よくあるご質問

8080

導入時のよくあるご質問

Q. Airレジ オーダーを申込めばオンライン決済も使えますか？

A. 別途「Airペイ オンライン」のお申込みが必要です。
 「Airペイ オンライン」は、お客様ご自身がスマホでカード決済できるサービスです。
Airペイとは異なるサービスです。 Airペイのご契約がなくてもご利用いただけます。
またAirペイご契約中であってもご利用の際は別途お申込みが必要になります。

Q. Airペイ利用中です。オンライン決済も使えますか？

Airペイ オンラインを申込みめば、Airペイも使えますか？

A. 「Airペイ オンライン」は、Airペイとは異なるサービスとなる為、すでにAirペイご利用
中の場合でも別途お申込みが必要になります。
また「Airペイ オンライン」をお申込みいただいても「Airペイ」はご利用になれません。 

■各サービスの概要

• Airペイ オンライン：Airレジ オーダーご利用の注文をお客様ご自身のスマホでオンライン決済可能

なサービスです。
• Airペイ：さまざまな決済を iPadまたはiPhoneとカードリーダー1台で決済できるサービスです。

Q. 利用可能な銀行を教えてください。

A. 海外の銀行を除く、国内の都市銀行、地方銀行、ゆうちょ銀行など、多くの銀行をご利
用いただけます。詳しくはお問い合わせください。
振込みに関する事務手数料は加盟店負担となります。

Q. 利用後、いつ入金されますか？

A. 決済確定日の翌月25日に振込がされます。
入金予定額は、管理画面「入金管理」画面にて確認ができます。
※入金日が金融機関休業日の場合、営業日後倒しとなります。

Q. 無銭飲食対策はどうすればいいですか？

A. レジ会計、テーブル会計共にお客様が会計完了したかどうかを店舗様側で確認していた
だけます。それぞれの具体的なオペレーションは以下です。

■レジ会計の場合

（お客様にレジに来ていただいて会計されている）
決済表示設定にて、スマホ決済完了後の画面で「レジで画面を提示してください」と
いうメッセージを設定し、レジに来ていただいて、決済完了後の画面を提示していた
だくことで、お見送りをするようにします。

■テーブル会計の場合
（お客様にはテーブルで待っていただき、店員がテーブルとレジを往復している）

決済表示設定にて、スマホ決済完了後の画面で「テーブルでお待ち下さい。店員が伺
います」というメッセージを設定し、店員がプリンタ・キッチンモニターの「O番卓
決済完了しました」という通知を見て、レジで精算レシートを出力し、テーブルでお

渡ししたのち、お見送りをするようにします。

Q. オンライン決済は個別会計できますか？

A. オンライン決済で個別会計はできません。
個別に会計される場合はAirレジで行ってください。

Q. お店の決済をオンライン決済に統一するのでしょうか？

A. 統一せず併用も可能です。
これまで通りのお支払い方法に「オンライン決済」が加わるイメージです。
可能なお支払い方法からお客様にお選びいただけます。

Q. 後会計のお客様への案内はどうすればいいですか？

A. お客様へ事前に、スマホからオンライン決済が出来ること、お店で決めたオンライン決
済後の確認方法（レジまたはテーブル）について説明されるとスムーズです。
また、割引やクーポンのご提示がある場合は、ご利用開始時にお客様に聴取ください。

Q. お客様に事前に登録してもらう必要ありますか？

A. お客様による事前登録等は必要ありません。

■お客様がリクルートIDをご利用の場合
ご利用時にリクルートIDでログインいただけます。リクルート IDにクレジットカードを未登録のお客
様は、オンライン決済可能なクレジットカードを登録することができるので、次回からオンライン決

済をスムーズにできます。

（参考）関連するサービス



導入事例

81

※2022年2月17日サービス名称を「Airレジ ハンディ」から「Airレジ オーダー」に変更しました。

掲載の記事は「Airレジ オーダー」にサービス名称を変更前の導入事例となります。
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焼肉店

壱岐牛・和牛 弦

コロナ対策に導入した「モバイルオーダー 店内版」が大活躍。

顧客満足度もアップして、事業拡大の強い味方に。

店舗統括担当者 長岡さん

ハンディ：3台

モバイルオーダー 店内版の

導入で、コロナ対策を万全に。

当初は会計だけをAirレジで行い、オーダーを取る

際には手書きの紙伝票を使っていたのですが、新

型コロナウイルスが流行し、対策を考えていたと

ころにモバイルオーダー 店内版の案内をいただい

たので、追加で導入しました。

モバイルオーダー 店内版のよい点は、タッチパネ

ル式のテーブルオーダーシステムと違って、お客

様が自分のスマホで注文できるところです。タッ

チパネルを介して感染が広がる心配がなく、お客

様と従業員との接触も減らせるので、コロナ対策

としては最強のオーダーシステムだと思います。

モバイルオーダー 店内版を導入したことで、ホー

ルスタッフの負担が大幅に減りました。

4〜5人で回していたホールの仕事が、今は1人少な

い体制でも対応できるようになりました。人件費

が削減できることを考えると、コストパフォーマ

ンスは抜群だと思います。

特にご好評をいただいているのが、お冷や熱いお

茶、網の交換など無料のサービスをリストアップ

した「0円メニュー」です。スタッフも余裕を持っ

てお客様に対応できるようになったので、接客の

質も以前に比べて向上していると思います。

何でも気軽に頼みやすいと、お客様から喜ばれて

います。

コストパフォーマンスは

抜群だと思います。

キッチンモニター：2台

モバイルオーダー 店内版

新型コロナウイルス感染症対策

手書きの伝票を使っていた頃はどうしても、オー

ダーミスや商品の出し忘れがありました。

操作性がよく、機械の操作が苦手なスタッフも、

伝票を書くのが苦手な外国人スタッフも、みんな

がカンタンに使えるシステムなのでとても助かっ

ています。

キッチンモニターは、オーダーの状況がひとめで

わかるので、厨房の調理スタッフにも好評です。

Apple TVを使ってテレビ画面に映してみたところ、

離れた場所からでもぐんと見やすくなりました。

調理をしながら次のオーダーを確認できるので、

とても便利です。

オーダーミスが大幅に減少。

操作性もスタッフに好評です。

2021年7月8日掲載

座席数 59席

モバイルオーダー 店内版は

好きなタイミングで注文ができ

るのでお客様に大好評です。



導入事例 導入事例

83

イタリアンバル

バル30

待ち望んでいた「Airレジ」のモバイルオーダーシステム。

オーダーミスがなくなり、客単価もアップしました。

オーナー 小笠原俊介さん

ハンディ：2台

接客の感染リスクを減らし、

予想以上の客単価アップ効果も。

「Airレジ オーダー」導入のきっかけは、コロナ対

策でした。お客様が注文のために声を出して私た

ちを呼ぶ必要はなくなり、感染リスクを減らすこ

とができました。その上、客単価がアップすると

いう予想以上の効果もありました。

うちは個人店ですし、スタッフは少人数です。注

文がたてこんでくると、どうしてもバタバタして

しまうことがありました。モバイルオーダー 店内

版を導入したことで、気軽に注文していただける

ようになった結果、こんなにオーダーが増えるも

のなのかとびっくりしました。

飲食業界もデジタルの力を取り入れて、新たな挑

戦をしていく必要があると感じています。今回

「Airレジ オーダー」を導入したことで、「自分の

やりたいことに一歩を踏み出した」という達成感

も感じています。

従業員やお客様がもっと幸せになれる環境をつく

れたら、とてもうれしいですね。

キッチンモニター：2台

モバイルオーダー 店内版

紙伝票からの変更

うちは地元のみなさんに親しまれてきたイタリア

ンバルです。カウンター席での私たちとの会話を

楽しみにしてくださる常連さんも多いので、交流

が減ることを心配してくれたスタッフもいました。

でも、お客様との関係性が変わることはなかった

ですね。カウンターで話をしたい方には、私たち

がハンディでオーダーを取りますし、モバイル

オーダー 店内版のお客様は、配膳の際に「がん

ばってる？」など声をかけてくださいます。それ

よりも、気を遣わずに注文できるようになったこ

とを喜んでくれるお客様の方が多かったです。

心配していたお客様との

コミュニケーションも問題なし。

うちのお店はデリバリーやテイクアウトにも対応

していますが、そこでも「Airレジ オーダー」が活

躍しています。

うちのようなスタイルの場合、店内の注文と、外

へ出す注文が錯綜するので、オーダーの管理がと

ても大変なんですよ。「Airレジ」は標準税率と軽

減税率の選択設定もできるので注文を一括管理で

きる。とても便利です。

デリバリーやテイクアウトも

「Airレジ」で注文の一括管理。

2021年7月8日掲載

座席数 21席

「Airレジ オーダー」は、

飲食店が変化していくための

きっかけにもなるツール。
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お店の課題解決という一番大切な部分に直結している。

成長していくために、なくてはならないツールです。

オペレーションの効率化を

図るために導入を決定。

導入前は、注文を取ったら大きな声でキッチンに

注文を伝えることで時間のロスをなくすようにし

ていました。ただ、その声がキッチンに届かない

こともありましたし、いくつもの注文を大きな声

で伝えることに抵抗もありました。

オペレーションの効率化を目的に、最初は「Airレ

ジ オーダー ハンディ＋キッチンプリンタ」を導入

しました。

 「キッチンモニター」が出たのをきっかけに、

キッチンプリンターからキッチンモニターに移行

しました。

これまで、紙伝票を見ながらひとつひとつのメ

ニューをレジに打ち込んでいたため、注文数が多

いとお客様をお待たせしてしまうこともありまし

たし、スタッフの手間がかかりました。

「Airレジ オーダー」と「Airレジ」が連携したこ

とで、打ち込む手間もなくスムーズに会計できる

ようになりました。お客様をお待たせすることが

なくなり、サービスの向上につながったと思いま

す。

実際に使ってみて、「Airレジオーダー」の最大の

メリットだと感じているのは、分析できることで

す。紙伝票だと、どの料理が一番出ているのかを

調べるのはとても大変です。

「キッチンモニター」を使うことで、注文から調

理、配膳までの時間を確認することができます。

「この料理は調理時間が意外とかかる」など、こ

れまで感覚的だったものが、しっかりと数字で見

えるので、経営上の課題をクリアするための答え

を導き出すのが容易になりました。

導入前は注文、会計など、すべての作業に時間が

かかっていましたが、導入後はそれらすべてがス

ピーディーになりましたね。

お店の課題解決する上で一番大切な分析をするこ

とができるようになったため、時間や労力を使わ

ずにスピーディーにお店を成長させていける。そ

こが一番のメリットだと実感しています。

会計時の時間のロスも、

見事になくなりました。

「分析」がお店の課題解決の

答えを導き出してくれます。

2021年7月8日掲載

居酒屋

オリオン餃子高崎店

店長 佐々木卓巳さん

ハンディ：5台

キッチンモニター：3台

オペレーションの効率化

座席数 50席

お店の成長スピードが

目に見えて早くなりました。
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仕事の効率が上がって、時間に余裕が生まれた。

その分、おもてなしや新メニューの開発に力を注げます。

文字を書いたり、レジに金額を打ち込んだりする

作業がなくなり、かなり時間を節約できるように

なりました。その分、お客さまとのコミュニケー

ションや、メニュー開発に時間を割くことができ

ます。丁寧に作業ができますし、新しいアイデア

も生まれるようになりました。

紙伝票のときは、オーダーを取ったらすぐにキッ

チンに行って伝える必要がありました。そのため、

お客さまとお話が盛り上がっていても、どこかで

話を切り上げなければならなかった。でも「Airレ

ジ オーダー」なら、ホールからオーダーを送信す

ればいいので、焦ってキッチンに行くこともなく

なりましたね。

新型コロナウイルスの流行で、いろいろな影響が

ありました。ですが、私はこれを「IT化を進める

チャンスになる」とも思っていました。通常営業

しながら変えていくのは大変ですが、休業や時短

を利用して、段階を踏みながら「Airレジ オー

ダー」を浸透させることができました。

この「イエノウエノカフェ」は、地元である国分

寺のみなさんに喜んでもらうためにつくったお店

です。

店内の業務に余裕ができたので、細かいところま

で目が届きますし、お客さまへのおもてなしやコ

ミュニケーションに専念できるようになりました。

スタッフにとっても、今まで以上に楽しく、やり

がいを持って働ける環境になったことでしょう。

2021年7月8日掲載

紙伝票をやめてから、

オーダーミスがなくなりました。

うちのお店には、アルバイトを含めて20名のス

タッフがいます。導入前は、各々が紙伝票に注文

のメニューを書いていましたが、それぞれ文字の

癖がありますし、間違いやオーダーミスも多かっ

た。伝票のごみも気になり、ペーパーレス化を考

えていました。

画面をタッチするだけでオーダーできる「Airレジ 

オーダー」導入後は、ミスがほとんどなくなり、

「キッチンモニター」との連動で、キッチンの作

業効率も向上しました。提供したらモニターを

タッチするだけ。簡単ですし、提供漏れもなくな

りました。

カフェ

イエノウエノカフェ

店主 杉田直木さん

ハンディ：2台

キッチンモニター：2台

紙伝票からの移行

座席数 34席

導入はみんなが幸せになれる

選択だったと思っています。

時間が生まれた分、

他の業務に力を注げます。

コロナ禍がIT化促進の

チャンスでもありました。
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